
บทที ่๒ 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา และเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ใหบ้ริการของผูบ้ริหาร และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา    

ปฐมศึกษา จงัหวดัสมุทรปราการ เขต ๑ ดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจและการใหบ้ริการ 

๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัใหบ้ริการ 

๒.๓  เทคนิคการใหบ้ริการ 

๒.๔  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 

๒.๕   แนวคิดเก่ียวกบับริหารจดัการศึกษาปฐมวยั  

๒.๖   ลกัษณะของการศึกษาปฐมวยั 

๒.๗  การบริการจดัการศึกษาโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ 

๒.๘   ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 

๒.๙   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

๒.๑๐ กรอบแนวคิดการวจิยั 

๒.๑  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจการให้บริการ 

๒.๑.๑  ความหมายของความพงึพอใจ 

กลธน  ธนาพงศ์ธร  0

Ò  ใหค้วามหมายวา่ความพึงพอใจ หมายถึงปรากฏการในแง่ของ

นามธรรมท่ีเก่ียวกบัความสบายใจหรือความสุขท่ีไดป้ระสบ ซ่ึงเป็นความพึงพอใจท่ีประเมินไวใ้น

เร่ืองของทศันคติ หรือความพึงพอใจ หมายถึง  ระดบัความลงรอยระหวา่งความคาดหวงัของบุคคล

และส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจริงๆ 

 

 

                                                           
Òกลธน ธนาพงศธ์ร , ประโยชน์และการบริการ, เอกสารสอนชุดวชิาการบริหารงานบุคคล,  

(กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หนา้ ๒๓๐. 



๘ 

 

 

เชลลี ่(Shelly)Ó  ไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึก

ทางบวกเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํใหมี้ความสุข เป็นความสุขท่ีมีความแตกต่างจากความรู้สึกทางบวก

อ่ืนๆ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือรู้สึกทางบวกมีมากกวา่ความรู้สึกทางลบ 

ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร ( Resources) หรือ

ส่ิงเร้า (Stimuli) การวเิคราะห์ระบบความพึงพอใจ คือ การศึกษาวา่ทรัพยากรหรือส่ิงเร้าใดเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งการท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ และความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุดเม่ือมี

ทรัพยากรท่ีตอ้งการครบถว้น 

กติิมา  ปรีดีดิลก 2

Ô ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกพอใจในการ

ทาํงาน  และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร คนจะรู้สึกพอใจในงานท่ีทาํ

เม่ืองานนั้นใหป้ระโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุ และทางดา้นจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานของเขาได ้

สมยศ  นาวกีาร 3

Õ  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ คือ

ความตอ้งการของพนกังาน เม่ือไดผ้ลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงภายใตก้ารทาํงานผลตอบแทน การเล่ือน

ตาํแหน่ง การไดรั้บการยกยอ่ง ใหค้วามพึงพอใจในทางบวก ส่วนความขดัแยง้ การตาํหนิหรือการ

ลงโทษ จะใหค้วามพึงพอใจในทางลบ 

จากทศันะของผูรู้้ท่ีไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่

ความพึงพอใจหมายถึง  การท่ีบุคคลมีความเตม็ใจปฏิบติังานต่างๆ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร โดยท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนทางดา้นวตัถุและจิตใจ  ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ  

ของเขาได ้

 

 

 

                                                           
Ó เชลล่ี (Shelly), อา้งในสุวทิย ์ สุบงกฎ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ

ใหบ้ริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสาํนกังานเขตพญาไท ”, ภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตร์ ,

(พฒันาสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘), หนา้ ๑๗. 
Ôกิติมา  ปรีดีดิลก , เทคนิคการสร้างภาวะผู้นํา, (กรุงเทพมหานคร : เชษฐสตูดิโอ , ๒๕๓๑ ),          

หนา้ ๑๐๖. 
Õสมยศ  นาวกีาร, การตดิต่อส่ือสารขององค์การ, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ,๒๕๓๑), หนา้ ๑๐๖. 



๙ 

 

 

ก. องค์ประกอบเกีย่วกบัความพงึพอใจในการให้บริการ 

มิลเค็ค จอร์น  ( Millet John) Ö ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการ 

(Satisfactory Services) หรือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการใหพ้ิจารณา

จากองคป์ระกอบ ๕ ดา้น คือ 

 ๑. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอแก่ความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ (Ample Service)  

 ๒. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งยติุธรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ั้น

จะตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอหนา้ (Equitable Service) แก่ผูรั้บบริการ 

 ๓. ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) โดยไม่มี

การหยดุชะงกัหรือติดขดัในการใหบ้ริการนั้นๆ  

 ๔. ความสามารถในการจดับริการใหร้วดเร็ว ทนัต่อเวลา ( Timely Service)      

ตามลกัษณะความจาํเป็นรีบด่วนในการบริการ และความตอ้งการของประชาชนในบริการนั้นๆ  

 ๕. ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีจดัใหท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ       

ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ (Progressive Service)  ตามลกัษณะของการบริการนั้นข้ึนไปเร่ือยๆ  

วชิ (Winch and Ktsanes) × กล่าววา่ ความพอใจในความตอ้งการ ( Need Satisfaction) 

เม่ือความตอ้งการของบุคคลหน่ึงตอบสนองต่อความพอใจของอีกบุคคลหน่ีง บุคคลทั้งสอง             

มีแนวโนม้ท่ีจะมีความดึงดูด  ต่อกนัสมมุติฐานของ Winch เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีเสริมกนั 

เสนอวา่ความดึงดูดมีแนวโนม้จะมีความดึงดูดระหวา่งบุคคลอาจเป็นผลจากการตอบสนองต่อกนั

ในความตอ้งการ ดงันั้น บุคคลท่ีมีลกัษณะพึ่งพา อาจจะเป็นท่ีดึงดูดต่อบุคคลท่ีมีลกัษณะชอบเป็นท่ีพึ่ง

หรือคนท่ีชอบข่มอาจเป็นท่ีดึงดูดของบุคคลท่ีชอบเป็นผูต้าม 

วอร์แมน (Wolman)6

Ø กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุข

เม่ือคนเราไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ(Motivation) 

                                                           
Öมิลเคค็ จอร์น ( Millet John), D.Management in the Publics Service The Quest for Effective 

Performance. (New York McGraw Hill Book Company, Inc., 1954), p.23. 
 

×โยธิน ศนัสนยทุธ และจุมพล พลูภทัรชีวนิ, จติวทิยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพศู์นย์

ส่งเสริมวชิาการ, ๒๕๒๙), หนา้ ๖๑. 
Øผาชยั ปรียานนท,์ “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานทะเบียนราษฏรของผูช่้วยนายทะเบียนทอ้งถ่ิน

กรุงเทพมหานคร”,  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘), หนา้  ๓๕. 



๑๐ 

 

 

ชาฟลนิ ( Chaplin)7

Ù ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความรู้สึกของผู ้

ท่ีมารับบริการต่อสถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการใน

สถานท่ีทาํการนั้นๆ 

กอทเลอร์ ( Kotler)8

Ú ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกของ

บุคคลท่ีเป็นผลจากการเปรียบเทียบการทาํงานของผลิตภณัฑต์ามท่ีเห็นหรือเขา้ใจ ( Product’s 

Perceived Performance) กบัความคาดหวงัของบุคคล 

มิลเลท (Millet) วา่ เป้าหมายสาํคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวทาง ดงัน้ี9

ÒÑ 

 ๑. การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ( Equitable Service) หมายถึง ความยติุธรรมใน

การบริการงานภาครัฐ โดยมีฐานคติท่ีวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ

ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายดงันั้น ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั อยา่งเท่า

เทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั

ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคล ท่ีใชม้าตรฐานใหบ้ริการเดียวกนั 

 ๒. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ( Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมอง

วา่การใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี

ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 ๓. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ

ตอ้งมีลกัษณะมีจาํนวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีบริการท่ีเหมาะสม ( The Right Quantity at The 

Right Geographical Location) ความเสมอภาค  หรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มีจาํนวน

การให ้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่

ผูรั้บบริการ 

                                                           
Ùศุภชยั เหลืองสุขเจริญ, “ความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสายตรวจ: ศึกษากรณี

สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองฉะเชิงเทรา ”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,  (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร ศาสตร์, 

๒๕๔๑), หนา้ ๗. 
Úอิสรา ภูมาศ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินของ อบต. : ศึกษากรณี อบต. บางชา้ง 

อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖), 

หนา้ ๕๔. 
ÒÑรังสกฤษฎ ์จิตดี, “เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานตามลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจของ

ผูช่้วยนายทะเบียนตาํบลประจาํหมู่บา้น : ศึกษากรณีอาํเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ ”, ภาคนิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต,  (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๕), หนา้ ๑๐. 



๑๑ 

 

 

 ๔. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ( Continuous Service) หมายถึง การให ้บริการ

สาธารณะ ท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะหยดุใหบ้ริการหรือไม่หยดุใหบ้ริการเม่ือใดก็ได ้

 ๕. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ( Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการ

สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบติังาน กล่าวอีกในหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ

หรือความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชห้ลกัทรัพยากรเท่าเดิม 

เซอร์เมอร์ฮอน  ฮันท์และออสบอร์น ( Shermerhorn,  Hunt,  & Osborn)10

ÒÒ ไดใ้ห้

ความหมายของความพึงพอใจวา่  หมายถึง  ระดบัความรู้สึกท่ีดีของแต่ละคนเก่ียวกบังาน  

จากทศันะของผูรู้้ท่ีไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งักล่าวขา้งตน้ พอสรุปได้

วา่  ความพึงพอใจ หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความเตม็ใจปฏิบติังานต่างๆ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร โดยท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนทางดา้นวตัถุและจิตใจ  ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูป้กครองนกัเรียนได ้

การบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้นการ

บริการท่ีดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงดีส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลดี

กบัองคก์รของเรา  เบ้ืองหลงัความสาํเร็จเกือบทุกงาน มกัพบวา่งานบริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน

งานดา้นต่างๆ เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวชิาการ เป็นตน้ ดงันั้น ถา้บริการดี ผูรั้บบริการ

เกิดความประทบัใจ ซ่ึงการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รก็จะดีไปดว้ย 

ข. แนวคิดเกีย่วกบัระบบและกระบวนการให้บริการกบัความพงึพอใจ 

ทฤษฎีระบบ (System Theory)ÒÓ พิจารณาสังคมเป็นระบบขนาดใหญ่ท่ีประกอบดว้ย

ระบบยอ่ยต่างๆ ท่ีต่างมีบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะงานของตน และมีหนา้ท่ีปฏิบติัสัมพนัธ์กบัระบบยอ่ยอ่ืนๆ  

แนวคิดทฤษฎีระบบในสังคมวทิยามีพฒันาการมาจากทฤษฎีระบบอินทรียข์องนกั

ชีววทิยาชาว Canadian ช่ือ Ludwig Van Bertalanffy และทฤษฎีระบบเคร่ืองกลของนกัสังคมวทิยา 

ช่ือ Pitrim Sorokin  ซ่ึงต่อมาไดถู้กนาํมาสังเคราะห์เป็นทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม (Functionalim) ในสังคม

วทิยา โดยมี  Talcott Parsons และ Robert. K. Merton เป็นผูน้าํ อยา่งไรก็ตามจินตภาพของทฤษฎี

ระบบในแบบท่ีเขา้ใจอยูใ่นปัจจุบนัเร่ิมข้ึนเม่ือทศวรรษ 1960 น่ีเอง จากงานเขียนช่ือ Sociology and 

                                                           
ÒÒShermerhorn,  Hunt,  &  Osborn,  อา้งใน สงกรานต ์ พทุธรักษ,์ งานนิพนธ์การศึกษาตาม

หลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต,  (สาขาวชิาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  : มหาวทิยาลยับูรพา , 

๒๕๕๑),  หนา้ ๔๑. 
ÒÓระบบและกระบวนการ,  สาํนกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร,  ๒๕๓๗,  หน้า  ๑-๑๕.   



๑๒ 

 

 

Modem System Theory ของ Walter Buckloy   ซ่ึงไดก้ล่าวถึงทศันะเก่ียวกบัการศึกษาระบบสังคม

ไวว้า่จะตอ้งพิจารณาการทาํหนา้ท่ีของระบบยอ่ยภายใน ๓ ประการ คือ 

 ๑. หนา้ท่ีท่ีเปิดเผยหรือหนา้ท่ีท่ีแสดงออก (Express Function) ของระบบยอ่ยต่างๆ  

 ๒. หนา้ท่ีท่ีปกปิดหรือหนา้ท่ีท่ีแอบแฝง (Latent Function) ของระบบยอ่ย 

 ๓. หนา้ท่ีท่ีประสานสัมพนัธ์กนัของระบบยอ่ยต่างๆ 

แนวคิดระบบถูกนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาทางสังคมอยา่งหลายหลาย แมใ้นระดบั

องคก์าร ความจาํเป็นเบ้ืองตน้ของการนาํมาใชน้ั้นจาํเป็นจะตอ้งกาํหนดขอบเขตของระบบ 

(Boundary System) ใหไ้ดก่้อน ซ่ึงกาํหนดวา่จะพิจารณาระบบนั้นในฐานะของระบบปิด ( Close 

System) หรือระบบเปิด (Open System) ต่อจากนั้นจึงจะพิจารณาการทาํหนา้ท่ีเฉพาะและการ

ประสานสัมพนัธ์ของระบบยอ่ยต่างๆ  

การนาํทฤษฎีระบบมาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมองคก์รนั้น John A. Seiler ใหท้ศันะ  

ท่ีเป็นรูปธรรมวา่จะตอ้งพิจารณาใน ๓ ประการคือ 

 ๑. ผลผลิต (Output) ขององคก์าร 

 ๒. ความพึงพอใจ (Satisfaction)  ของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 

 ๓. การพฒันาบุคลากรภายในขององคก์ร 

ชาลล์ อ.ี ไรซ์ (Charles  E. Rice)ÒÔ ไดน้าํทฤษฎีระบบมาใชศึ้กษาองคก์รทีมีผลผลิต

ของงานไม่อยูใ่นลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้โดยเขาเสนอวา่การศึกษาองคก์ารโดยเฉพาะ การประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารทางสังคมนั้นในเบ้ืองตน้จะตอ้งพิจารณาขอบเขต 

ภาระหนา้ท่ีขององคก์ารนั้นแลว้ดูวา่องคก์ารสามารถท่ีจะสร้างผลผลิตไดบ้รรลุเป้าหมายหรือไม่ 

กล่าวคือ ผลผลิตเพียงพอท่ีจะสนองความตอ้งการและสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือ 

Rice เสนอวา่ นอกจากนั้นตวัแปรปัจจยัท่ีสาํคญัจะตอ้งพิจารณาคือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) ขององคก์าร

และกระบวนการทาํงาน (Process)  ขององคก์าร 

จากแนวคิดของ Rice ทาํใหไ้ดแ้นวทางในเบ้ืองตน้วา่ การจะศึกษาวา่องคก์ารนั้นๆ 

สามารถดาํเนินงานบริการไดบ้รรลุเป้าหมายหรือไม่ จะตอ้งดูท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การดาํเนินงาน คือ ดูท่ีผลผลิตและการจะดูปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลจะตอ้ง

พิจารณาท่ีปัจจยันาํเขา้และกระบวนการขององคก์าร และการวดัการบรรลุเป้าหมายของการ

                                                           
ÒÔชาลล ์อี. ไรซ์  (Charles  E. Rice,) อา้งใน สงกรานต ์ พทุธรักษ,์ งานนิพนธ์การศึกษาตาม

หลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต,  (สาขาวชิาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  : มหาวทิยาลยับูรพา , 

๒๕๕๑),  หนา้ ๑๖ 



๑๓ 

 

 

ใหบ้ริการสาธารณะ วดัได ้ ๒  แนวทาง คือ แนวทางแบบอตัวสิัย และแนวทางวตัถุวสิัย  จึงสามารถ

สรุปวธีิการใหบ้ริการสาธารณะไดด้งัน้ี 

ระบบการใหบ้ริการสาธารณะ มีวธีิการใหบ้ริการสาธารณะในแต่ละดา้นจะมีความ

แตกต่างกนั กล่าวคือ การวดัดา้นอตัวสิัยจะมุ่งเนน้ท่ีประชาชนหรือผูรั้บบริการ ในขณะท่ีการวดัดา้น

วตัถุวสิัยจะมุ่งเนน้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาในแง่ของเป้าหมายของการบริการ

แลว้ ในการวดัดา้นอตัวสิัยจะมุ่งตอบคาํถามท่ีสาํคญั ๒ ประการ คือหน่วยงานท่ีมีหนา้ใหบ้ริการ    

สาธารณสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชนไดห้รือไม่ อยา่งไร 

และมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการหรือไม่ ในขณะท่ีการวดัดา้นวตัถุวสิัยจะมุ่งตอบคาํถาม         

ท่ีสาํคญั ๒ ประการ คือ ระบบการใหบ้ริการสาธารณะมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลหรือไม่ 

ส่วนแนวคิดเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลทั้งหมดนั้น สามารถสรุปถึงการวดั

ประสิทธิผล ๒ แนวทาง คือ 

 ๑. การวดัประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบระหวา่งผลการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวใ้นแผนงานเท่านั้น  ไม่ไดก้า้วล่วงไปพิจารณาถึงการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 ๒. การวดัประสิทธิผลในแง่ของการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ

โดยพิจารณาทั้งในแง่เชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูท่ี้ทาํ

หนา้ใหบ้ริการดว้ย 

กล่าวโดยสรุปทั้งหมด จากแนวคิดเก่ียวกบัการวดัการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมี

นกัวชิาการต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีไดย้กมาพิจารณา เม่ือนาํมาสังเคราะห์แลว้ อาจไดข้อ้สรุป           

ท่ีสาํคญั ๓ ประการ คือ  

 ๑. แนวทางการวดัเก่ียวกบั  การใหบ้ริการสาธารณะมีอยู ่๒ แนวทางคือ แนว

ทางการวดัแบบอตัวสิัย  และแนวทางการวดัวตัถุวสิัย  โดยแนวทางแรกเนน้วดัความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ ในขณะท่ีแนวทางหลงัเนน้วดัท่ีผูใ้หบ้ริการ 

 ๒. ในแนวทางการวดัแบบอตัวสิัยท่ีเนน้การสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการ

สามารถท่ีจะวดัใน ๖ องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ 

   ๑) ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการ หรือขอ้เรียกร้องของ

ผูรั้บบริการและการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   ๒) ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 

   ๓) การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา 

   ๔) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 



๑๔ 

 

 

   ๕) ความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ 

   ๖) ความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการ 

โดยในแนวทางการวดัแบบอตัวสิัย มีฐานคติท่ีวา่ผูรั้บบริการมีความสามารถในการ

รับรู้ถึงการบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์หรือเกณฑท่ี์แต่ละบุคคลนาํมาใชใ้นการประเมินผล 

 ๓. ในแนวทางการวดัแบบวตัถุวสิัยท่ีเนน้วดัท่ีการใหบ้ริการสาธารณะของผูท้าํ

หนา้ท่ีใหบ้ริการ สามารถท่ีจะวดัไดใ้น ๒ องคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ 

   ๑) ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ วดัจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิต      

ท่ีเกิดข้ึนกบัปัจจยันาํเขา้ในเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของประชาชน 

   ๒) ประสิทธิผลของการใหบ้ริการ วดัจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

และความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

๒.๒ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัให้บริการ 

๒.๒.๑ ความหมายของการบริการ 

กลธน  ธนาพงศ์ธร 13

ÒÕ ใหค้วามหมายวา่ บริการ หมายถึงกิจกรรมซ่ึงส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ี

จบัตอ้งไม่ไดส้ามารถช้ีระบุและสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูรั้บได ้

พมิพ์มลจรรย์ นามวฒัน์ และกติติ วฒันกุล 14

ÒÖ ใหค้วามหมายไวว้า่ บริการหมายถึง

กิจกรรมหรือการกระทาํใดๆ ก็ตามท่ีองคก์ารจดัใหมี้ข้ึน เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์ารไดรั้บความ

สะดวกสบายในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีความมัน่คงในอาชีพและมีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ กล่าวโดย

สรุปไดว้า่  การบริการหรือการใหบ้ริการตอ้งมีองคป์ระกอบ ๓ ประการ คือ ตอ้งมีกิจกรรมหรือการ

กระทาํ ตอ้งจดัเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยท์ั้งในและนอกองคก์าร ตอ้งสร้างความพึงพอใจ

ใหแ้ก่มนุษยท์ั้งในและนอกองคก์าร เพื่อใหกิ้จกรรมหรืองานนั้นบรรลุเป้าหมาย มีประสิทธิภาพ 

                                                           
ÒÕกลธน ธนาพงศธ์ร , ประโยชน์และการบริการ, เอกสารสอนชุดวชิาการบริหารงานบุคคล,  

(กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๓๐), หนา้ ๒๓๖.  
ÒÖพิมพม์ลจรรย ์นามวฒัน์ และกิตติ วฒันกลุ,อา้งใน อมรรัตน์ ฝ่ายอุประ , “ทศันะของผูโ้ดยสาร

ภายในประเทศต่อการใหบ้ริการของการท่าอากาศแห่งประเทศ ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ ”, ภาคนิพนธ์             

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๙. 



๑๕ 

 

 

กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ15

Ò× ไดใ้หค้วามหมายขององคป์ระกอบการบริการท่ี ดี

ไวว้า่ 

 ๑. มีวสัดุท่ีมีคุณค่าเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ทนัสมยั และเพียงพอ 

 ๒. มีเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการใหบ้ริการท่ีดี 

 ๓. มีการจดัการท่ีดี จดัแบ่งงานบริการไดเ้หมาะสม 

คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการมีดงัน้ี 

 ๑. มีความยนิดี ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 ๒. ยิม้แยม้แจ่มใส ทาํใหผู้ต้อ้งการความช่วยเหลือรู้สึกสบายใจ 

 ๓. พร้อมท่ีจะรับฟังผูอ่ื้นพดู ไม่แยง่พดู 

 ๔.  ไม่วางตนข่มท่าน ไม่ทาํใหเ้ขาตอ้งรู้สึกวา่เป็นผูด้อ้ยความรู้หรือโง่ 

 ๕.  มีความอดทน ไม่ทอ้ถอยง่ายๆ  

 ๖.  มีปฏิภาณไหวพริบคาดคะเนความตอ้งการของผูข้อความช่วยเหลือได ้

 ๗.  มีความจาํดี จาํไดว้า่บุคคลท่ีมาติดต่อขอความช่วยเหลือสนใจเร่ืองอะไร 

 ๘.  ช่างสังเกต รู้สึกทนัทีวา่ผูท่ี้มาติดต่อเกิดความอึดอดัใจหรือไม่ 

 ๙.  มีความอยากรู้อยากเรียนอยูเ่สมอ ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเป็นนิสัย 

 ๑๐. ซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 ๑๑. ไม่พยายามแสดงวา่เป็นผูร้อบรู้ไปทุกอยา่งส่ิงใดไม่รู้และตอบไม่ไดก้็รับวา่ไม่รู้ 

๒.๒.๒ หลกัการในการให้บริการ 
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ÒØ  การท่ีองคก์ารหน่ึงๆ จะใหบ้ริการแก่บุคลากรของตนในเร่ือง

อะไรบา้งหรือนอ้ยแค่ไหนเพียงใดนั้น เป็นส่ิงท่ีแต่ละองคก์ารยดึปฏิบติัแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไป

แลว้มีหลกัในการพิจาณาอยู ่๖ ประการ คือ  

 ๑.  หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ กล่าวคือ บริการ

ท่ีจะจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดั

ใหแ้ก่บุคลากรผูใ้ด หรือกลุ่มใดโดยเฉพาะเท่านั้น ทั้งน้ี เพราะถา้หากกระทาํเช่นน้ีแลว้จะไม่ทาํให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการและไม่คุม้กบัการดาํเนินการนั้น ๆ ดว้ย 

                                                           
Ò×กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ,อา้งใน  เร่ืองเดียว, หนา้ ๑๙. 
ÒØพลัรินทร์  ภูกิจ, “การประเมินผลการดาํเนินงานการใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานศาล

ปกครองเชียงใหม่ : กลุ่มรับฟ้องและใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ”, วทิยานิพนธ์ รัฐประศาสนศา สตรมหาบัณฑิต ,   

(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๖), หนา้ ๑๘. 



๑๖ 

 

 

 ๒. หลกัความสมํ่าเสมอ  กล่าวคือ การใหบ้ริการจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอมิใช่ทาํๆ หยดุๆ ความพึงพอใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะถา้หาก

ดาํเนินการอยา่งไม่ต่อเน่ืองจะทาํใหบุ้คลากรขององคก์ารไม่เกิดความรู้สึกผกูพนัและจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารได ้

 ๓.  หลกัความสนองความตอ้งการ กล่าวคือ ประเภทของบริการท่ีจะจดันั้น จะตอ้ง

ตอบสนองตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากร มิใช่ตรงกบัความตอ้งการหรือความคิดเห็น

ของผูบ้ริการระดบัสูงขององคก์ารเพียงบางคนเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี ก่อนท่ีจะจดับริการใดๆ จึงควรมี

การสาํรวจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของบุคลากรในองคก์ารเสียก่อน มิฉะนั้นแลว้บริการท่ีจดัใหจ้ะ

สูญเปล่าหรือไม่คุม้ค่าแก่การดาํเนินการ 

 ๔.  หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจะจดัข้ึนนั้นจะตอ้งใหบุ้คลากรทุกคน

ขององคก์รอยา่งเสมอหนา้ เท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติัหรือใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูใ้ดหรือกลุ่มใด 

 ๕. หลกัความประหยดั กล่าวคือ การท่ีองคก์ารจะบริการใดๆ ใหแ้ก่บุคลากรนั้น 

จะตอ้งลกัษณะเป็นการเสริมสร้างความสามารถของบุคลากรในการช่วยเหลือตนเองไดต่้อไป        

ในอนาคต 

 ๖.  หลกัความสะดวกในการปฏิบติั กล่าวคือ บริการใดๆ ท่ีจะจดัใหมี้ข้ึนนั้น

จะตอ้งสามารถนาํเอาไปใชป้ฏิบติัไดโ้ดยง่าย  สะดวก และส้ินเปลืองทรัพยากรต่างๆ ไม่มาก ไม่เป็น

การสร้างภาระยุง่ยากใหแ้ก่บุคลากรขององคก์าร 

การบริการ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพุทธศกัราช ๒๕๔๒ ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ “การรับใช ้การอาํนวยความสะดวกให ้ช่วยเหลือเก้ือกลู ”  เม่ือนาํเอาคาํวา่ บริการ

มาผนวกกบัคาํวา่ “ประชาชน) หมายถึง การรับใชป้ระชาชน การอาํนวยความสะดวกและช่วยเหลือ

เก้ือกลูประชาชน ถือวา่การบริการประชาชนเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการทุกคนจะตอ้งบริการให้

ประชาชนไดรั้บความพอใจมากท่ีสุด  

บรรจง  กาจนดุล 17

ÒÙ ไดใ้หค้วามหมายของการบริการประชาชนวา่ หมายถึงการท่ี

องคก์รของราชการไดอ้าํนวยความสะดวก ช่วยเหลือเก้ือกลูใหก้บัคนในสังคม หรือเพื่อสนองความ

ตอ้งส่วนรวมของประชาชน 

                                                           
ÒÙบรรจง กาจนดุล, คาํบรรยายกฎหมายปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

๒๕๒๓), หนา้๘๐-๔๔. 



๑๗ 

 

 

จารุบุณณ์  ปาณานนท์   กล่าวถึงผลการวจิยัคน้ควา้ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนด

คุณภาพของการบริการซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนด คุณภาพการบริการท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดก้บัการ

บริการทัว่ๆ ไป มี ๑๐ ประการ ดงัน้ี18

ÒÚ 

๒.๒.๓ องค์ประกอบของงานบริการ 
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ÓÑ การใหบ้ริการเป็นการดาํเนินกิจกรรมและพฤติกรรม เพื่อ

ประโยชน์สุขของผูอ่ื้น งานบริการจึงตอ้งประกอบไปดว้ย ๓ ส่วนสาํคญั  ไวด้งัน้ี 

 ๑.  กิจกรรมบริการ หมายถึง การดาํเนินงานตามกระบวนการขั้นตอนหรือระบบ

ระเบียบของหน่วยงานเพื่อใหผู้รั้บบริการสาํเร็จประโยชน์ตามความตอ้งการ 

 ๒.  พฤติกรรมบริการไดล้กัษณะการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการท่ีแสดงใหป้รากฏ

หรือผูรั้บบริการพบเห็นหรือสัมผสัไดด้ว้ยความรู้สึกตลอดระยะเวลาท่ีกระทาํกิจกรรมบริการ

ร่วมกนั ซ่ึงผูใ้หบ้ริการสามารถแสดงพฤติกรรมบริการใหรู้้สึกสัมผสัไดจ้าก  ๓ ทางดงัน้ี คือ 

   ๑)  ทางดา้นทศันะคติ ความรู้สึกนึกคิด ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก หรือมโนกรรม 

   ๒) ดา้นบุคลิกภาพภายนอก  การแต่งกาย กิริยาท่าทาง หรือกายกรรม 

   ๓) ดา้นการพดู จากการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา หรือวจีกรรม 

 ๓.  คุณภาพบริการ เป็นการส่งมอบความประทบัใจจากสัมผสับริการซ่ึงวดักนัท่ี

ความรู้สึก ซ่ึงผูรั้บริการสามารรับรู้ไดจ้ากส่ิงต่อไปน้ี 

   ๑) ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

   ๒) ระดบัความสามารถของบริการในการบาํบดัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

   ๓) ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการไปแลว้ 

 

 

 

 

 

                                                           
ÒÚจารุบุณณ์ ปาณานนท ์อา้งใน ปัญญา  ภมรพล, “ความพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ

ไปรษณีย ์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ”, วทิยานิพนธ์ รัฐประศาสนศา สตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวทิยาลยั  : 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๕), หนา้๑๘. 
ÓÑปริทรรศ   ศิลปะกิจ, “พฤติกรรมผูน้าํของนกับริหารนกับริหารสตรี, อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่”, วทิยานิพนธ์บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๓๗), หนา้ ๒๖. 



๑๘ 

 

 

๒.๓ เทคนิคการให้บริการ 

วธีิสร้างนกับริการมืออาชีพองคก์รตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติับุคลิกภาพ          

ท่ีเหมาะสม จากนั้นจึงพฒันาเทคนิคการบริการใหก้บับุคลากรซ่ึงในแต่ละเร่ืองมีรายละเอียดดงัน้ี20

ÓÒ 

 ๑.  คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ  ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการควรมีเป็นอนัดบัแรกคือความเป็น

คนท่ีรักในงานบริการ  เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญั                   

ต่อผูรั้บบริการ มีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจใส่ 

นอกจากน้ี พนกังานท่ีใหบ้ริการควรเป็นผูรู้้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ดว้ย 

 ๒.  บุคลิกภาพทั้งลกัษณะการแต่งกายท่ีแลดูสะอาดเรียบร้อยรวมไปถึงอากปักิริยา

ท่ีแสดงออก เช่น การยิม้ การหวัเราะการแสดงท่าทางประกอบการพดู ส่ิงเหล่าน้ีควรเป็นไปโดยธรรมชาติ 

 ๓.  เทคนิคการใหบ้ริการโดยเฉพาะอยา่งยิง่การสนทนาเพราะการสนทนาเป็น

ส่ือกลางระหวา่งผูรั้บบริการกบัผูใ้หบ้ริการการสนทนาใหผู้รั้บบริการเกิดความประทบัใจมีวธีิการ

ง่าย ๆ ดงัน้ี 

   ๑) สร้างความเป็นกนัเองเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความอุ่นใจแสดงความเป็น

มิตรโดยอาจแสดงออกทางสีหนา้   แววตา  กิริยาท่าทางหรือนํ้าเสียงท่ีสุภาพ มีหางเสียง  อาทิ  

เช่น  ขอประทานโทษครับ (ค่ะ)  มีอะไรใหผ้ม (ดิฉนั) ช่วยประสานงานไดบ้า้งครับ (ค่ะ)  กรุณารอ

สักครู่นะครับ (ค่ะ) เป็นตน้ การพดูจาตอ้งชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ  และไม่เร็วหรือรัวจนผูรั้บบริการ

ไม่รู้เร่ือง 

   ๒) เนน้การฟังเป็นหลกั  คือ ผูใ้หบ้ริการควรตั้งใจฟังดว้ยความอดทนขณะท่ี

ผูรั้บบริการพดูไม่ควรแสดงอาการท่ีไม่พอใจออกมาสบตากบัผูรั้บบริการเป็นระยะพร้อมกิริยาตอบรับ 

   ๓) ทวนคาํพดู  เพื่อแสดงใหผู้รั้บบริการทราบวา่ผูใ้หบ้ริการกาํลงัตั้งใจฟังใน

เร่ืองท่ีผูรั้บบริการพดูอยู ่

๒.๓.๑ การสร้างความประทบัใจในงานบริการ 

ความคาดหวงัโดยทัว่ไปของผูรั้บบริการก็ไดแ้ก่ การตอ้นรับท่ีอบอุ่น ใหค้วามสนใจ

และความเอาใจใส่ พดูสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกวา่เขามีความสาํคญั เป็นผลใหเ้ขา

เกิดความพอใจ แต่การท่ีจะทาํใหเ้กิดความประทบัใจไดน้ั้นตอ้งทาํใหถึ้งขั้นท่ีผูรั้บบริการเกิดปีติ

ยนิดี  นัน่คือตอ้งใหบ้ริการท่ีบรรลุความคาดหวงัและเหนือความคาดหวงัข้ึนไปอีก การปฏิบติัตน

ของผูใ้หบ้ริการดว้ยไมตรีต่อผูรั้บบริการ และความประทบัใจจากการตอ้นรับของเรายอ่มจะเป็นผล

ใหเ้ขามาใชบ้ริการของเราอีก แลว้ตวัเราและองคก์ารของเราก็ยอ่มจะประสบความกา้วหนา้ เรา

                                                           

ÓÒสมิต  สชัฌุกร, ศิลปะการให้บริการ, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพส์ายธาร, ๒๕๔๘), หนา้ ๑. 



๑๙ 

 

 

สามารถเติมไมตรีเขา้ไปในทุกงานท่ีทาํ เร่ิมตั้งแต่การรักการมีไมตรีต่อผูรั้บบริการ กล่าวง่าย ๆ  ก็คือ

วา่ “ตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา” และใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการ  

ทุกวนัเม่ือเรามาถึงท่ีทาํงาน เราควรทิ้งปัญหาและเร่ืองราวส่วนตวัไวภ้ายนอก แลว้มุ่ง

ทาํงานท่ีเรารับผดิชอบใหดี้ท่ีสุด พร้อมท่ีจะช่วยเหลือส่ิงเล็กๆ นอ้ยๆ นอกเหนือจากงานของเราเพื่อ

แสดงวา่เราเอาใจใส่ผูรั้บบริการของเราอยา่งตั้งใจ เราสามารถแสดงไมตรีต่อเพื่อนร่วมงานของเรา

ไดเ้ช่นกนั ความมีอธัยาศยัไมตรีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดง่้าย บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรอาจเกิดข้ึนได้

เพียงรอยยิม้ท่ีเร่ิมจากตวัเราก่อน 

ความมีอธัยาศยัไมตรี เป็นส่ิงสาํคญัยิง่ในการใหบ้ริการ เพราะความมีอธัยาศยัไมตรีจะ

ทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึกอบอุ่นและประทบัใจ ผูรั้บบริการทุกคนท่ีมาใชบ้ริการของเราเขาตอ้งการให้

เราแสดงออกดงัต่อไปน้ี 

 ๑.   บริการท่ีมีไมตรีจิต  หมายถึงการใหบ้ริการท่ีดีบวกกบัอะไรอีกเล็กๆ นอ้ยๆ 

องคป์ระกอบอ่ืนๆ ก็มีความสาํคญัเช่นกนั แต่บริการท่ีมีอธัยาศยัไมตรีจิตจะทาํใหผู้รั้บบริการรู้สึก

อบอุ่น และประทบัใจท่ีไดรั้บการตอ้นรับอยา่งมีอธัยาศยั 

 ๒.  ยิม้ เป็นส่ิงจาํเป็นอนัดบัแรกในการทกัทายบุคคล เพราะจะทาํใหเ้ขารู้สึกอบอุ่น

ใจและในคาํพดูท่ีเราทกัทาย เราสามารถใชน้ํ้าเสียงและท่วงทาํนองท่ีเป็นธรรมชาติใหผู้รั้บบริการ

รู้สึกพอใจท่ีมาใชบ้ริการของเรา 

 ๓.  คาํพดูท่ีวเิศษ คือ คาํพดูเหล่าน้ี “ขอบคุณค่ะ ” “ดิฉนัเสียใจ ” “ขอโทษค่ะ ”       

“มีอะไรใหดิ้ฉนัช่วยไหมค่ะ” ช่ือของผูรั้บบริการเป็นคาํวเิศษเช่นกนัเม่ือคุณใช ้

 ๔.  ใหค้วามช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะทาํใหเ้ขาอบอุ่นใจหมายความวา่ เรา

จะตอ้งเรียนรู้ปฏิกิริยาของผูอ่ื้น ตวัอยา่งเช่น ถา้เรารู้วา่ผูรั้บบริการเป็นคนแปลกหนา้ เราจะตอ้งเอา

ใจใส่เขาเป็นพิเศษต่อความตอ้งการช่วยเหลือในเร่ืองงานท่ีมาติดต่อ สถานท่ีและคาํแนะนาํอ่ืนๆ 

เป็นตน้ 

 ๕.  ถา้หากเราใส่ “ยิม้” ลงไปในนํ้าเสียง หมายความถึงการพดูดว้ยนํ้าเสียงท่ีมี

ไมตรีจิตและพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ อยา่งไรก็ตามเราควรหลีกเล่ียงท่ีจะใหส้ัญญาถา้เรา        

ไม่แน่ใจวา่เราจะทาํได ้

 ๖.  พนกังานทุกคนสามารถแสดงความมีอธัยาศยั ในการทาํงานของตนเองใหดี้

ท่ีสุดไม่วา่พนกังานผูน้ั้นจะตอ้งติดต่อกบัผูรั้บบริการโดยตรงหรือไม่ 

 ๗.  เราควรท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ แมว้า่เราเองสามารถช่วยไดเ้พียงเล็กนอ้ยใน

ปัญหานั้นแต่เราอาจขอใหค้นอ่ืนช่วยได ้แต่อยา่งไรก็ตามอยา่พยายามปัดความผดิใหพ้น้ตวัเอง   

ควรจะยอมรับอยา่งอ่อนนอ้มและดาํเนินการบางอยา่งเพื่อแกไ้ขความผดิพลาดนั้น 



๒๐ 

 

 

 ๘.  เราควรจะตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีต่อเพื่อนร่วมงานของเราดว้ยทุกคนจะทาํงาน

ร่วมกนัไดดี้กวา่ ถา้ทุกคนมีไมตรีจิตต่อกนั ผูรั้บบริการจะสังเกตเห็นไดช้ดัวา่บรรยากาศในการ

ทาํงาน โดยส่วนรวมมีอธัยาศยัไมตรีต่อกนัไม่ใช่เฉพาะท่ีเห็นไดจ้ากคนใดคนหน่ึง 

 ๙.  ผูรั้บบริการมีเหตุผลหลายอยา่งท่ีมาทาํการติดต่อกบัองคก์รของเราแต่ส่ิงหน่ึง   

ท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัเสมอวา่จะไดรั้บการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น และมีไมตรีจิตจากพนกังาน ถา้เราให้

การตอ้นรับเช่นนั้นผูรั้บบริการก็จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์รของเรา โดยส่วนรวมและเกิดความ

ไวว้างใจตามมาดว้ยความพอใจในท่ีสุด 

๒.๓.๒ ลกัษณะเฉพาะของงานบริการดังต่อไปนี2้1

ÓÓ 

 ๑. ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ  ก็จะเกิดความรู้สึกในทนัที  งานบริการเป็น

งานใหค้วามช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก  ดงันั้นเม่ือผูรั้บ บริการไดรั้บการสนองตอบตรงตาม

ความตอ้งการก็จะแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีดี  แต่ในทางกลบักนัถา้ไม่ไดรั้บความพอใจก็จะเกิด

ความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีต่อผูใ้หบ้ริการและองคก์รท่ีใหบ้ริการในทนัทีเช่นกนั 

 ๒. ผลของการบริการเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาและแปรผลไดร้วดเร็ว  งานบริการ

เร่ิมตน้และดาํเนินการไดใ้นทุกขณะ  ทั้งในตอนตน้  ท่ามกลาง  และในตอนทา้ย  เพราะไม่มี

ขอ้จาํกดัวา่จะตอ้งใหบ้ริการเฉพาะในเวลาหน่ึงเวลาใด 

 ๓.   ผลของบริการเช่ือมโยงไปถึงคนและองคก์ร  งานบริการสร้างความรู้ในทนัที   

ท่ีไดรั้บบริการจึงสามารถแปรเปล่ียนเป็นผลจากการใหบ้ริการไดท้ั้งในแง่ดีและไม่ดี  อาจจะแปรผล

จากการใหบ้ริการไดท้ั้งในแง่ดีและไม่ดี   

 ๔.   ผดิพลาดแลว้ชดเชยดว้ยส่ิงอ่ืนก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ  การบริการท่ี

ผดิพลาดบกพร่องไม่สามารถจะเปล่ียนความรู้สึกของผูรั้บบริการใหก้ลบัมาดีได ้ นอกจากเป็นการ

ลดความพอใจท่ีเกิดข้ึนไดน้อ้ยลง 

 ๕.  สร้างทศันคติต่อบุคคล  องคก์รและองคก์ารไดอ้ยา่งมาก   การบริการสามารถ

จะสร้างความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ  ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการหรือองคก์รอยา่งมากมายไม่มีขีดจาํกดัข้ึนอยู่

กบัลกัษณะของการใหบ้ริการท่ีมีมากนอ้ยเพียงใดสาํคญัมากนอ้ยเท่าใด 

 ๖.  สร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รและองคก์ารเป็นเวลานานการบริการทั้งท่ีดีและไม่ดี

จะติดอยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริการอยูต่ลอดไป  แมเ้ม่ือมีการปรับปรุงแกไ้ขบริการใหดี้ข้ึนมาก

แลว้  แต่ภาพเก่าท่ีไม่ดียงัคงหลงเหลืออยูก่วา่ท่ีจะลา้งภาพลกัษณ์ท่ีอปัลกัษณ์ไดต้อ้งใชเ้วลานั้นเป็นสิบๆ  ปี 

                                                           

ÓÓ
Suprachit Kabcome, การพฒันาการให้บริการ, (Nanosoft Marketing Series)., (ออนไลน)์.,

http://www.nanosoft.co.th/maktip ๑๑.htm เขา้ถึงเม่ือวนัท่ี ๒๙ กนัยายน ๒๕๕๓. 

http://www.nanosoft.co.th/maktip%20๑๑.htm
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 ๗.  หากเกิดการบกพร่องจะเห็นไดช้ดั บริการเป็นส่ิงท่ีไวต่อการรับรู้ เม่ือมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดไม่

สมบูรณ์หรือขาดตกบกพร่องก็จะปรากฏใหเ้ห็นไดใ้นทนัทีทนัใด จึงตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองบริการใหม้าก 

 ๘.  ตอ้งการคนเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างบริการท่ีดี  บริการจะดีหรือไม่ดีมาก

นอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการ  ถา้ไดค้นดีมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการดี  มีทศันคติต่อการ

ใหบ้ริการดีและไดรั้บการปลูกฝังนิสัยในการใหบ้ริการและฝึกฝนตนเองมาดี  ก็จะทาํใหเ้กิดการ

บริการท่ีเป็นเลิศ  ในทางกลบักนัถา้ไดค้นไม่ดีมาเป็นผูท้าํงานใหบ้ริการก็จะเท่ากบัผดิพลาดตั้งแต่

ตน้แลว้จะหวงัใหเ้กิดบริการท่ีดีคงเป็นไปไดย้าก 

 ๙.  คนเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัในการสร้างและทาํลายงานบริการ บริการท่ีผดิพลาด

บกพร่อง  นาํความเสียหายมาสู่องคก์ร จะพบวา่ส่วนใหญ่เกิดจากคน  องคก์รหลายแหล่งเคย ไดรั้บ

ช่ือเสียงยกยอ่งวา่ใหบ้ริการดี  แต่พอเปล่ียนทีมงานท่ีใหบ้ริการก็มีเสียงสะทอ้นวา่ใหบ้ริการดว้ย

คุณภาพหรือใหบ้ริการไม่ดีดงัเดิม  และอาจถึงขั้นทาํใหเ้สียผูรั้บบริการเดิมไปก็ได้ 

๒.๓.๓ การปฏิบัติในการให้บริการ 

ทางกาย  ตอ้งดูแลสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรงสดช่ืนดว้ยอาการกระปร้ีกระเปร่า  ไม่ง่วง

เหงาหาวนอน  เซ่ืองซึม  มีลกัษณะทะมดัทะแมง  กระฉบักระเฉง  กระชุ่มกระชวย  หนา้ตาสดใส      

หวผีมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผมรุงรัง  หรือหวัยุง่เป็นกระเซิง  การแต่งกายเรียบร้อย  ยิม้ ไหว ้หรือ

ทกัทายเหมาะสม  กิริยาสุภาพ  เป็นคุณสมบติัขั้นพื้นฐาน  นอกจากนั้นตอ้งวางตวัเป็นมิตร  เปิดเผย  

จริงใจ  สนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งกระตือรือร้น  แสดงความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 

ทางวาจา ตอ้งใชถ้อ้ยคาํชวนฟัง  นํ้าเสียงไพเราะชดัเจน  พดูมีหางเสียง  มีคาํขานรับ

เหมาะสม  กล่าวตอ้นรับและสอบถามวา่จะใหช่้วยบริการอยา่งไร  พดูแต่นอ้ยฟังใหม้าก  ไม่พดูแทรก  

ไม่กล่าวคาํตาํหนิ  อาจพดูทวนย ํ้าส่ิงท่ีมีผูม้าติดต่อตอ้งการใหเ้ขาฟังเพื่อความเขา้ใจตรงกนั  พดูใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ  ไม่พดูมากจนเกินจริง  พดูเพื่อความสบายใจของผูรั้บบริการ  และใชถ้อ้ยคาํ

เหมาะสม 

ทางใจ ตอ้งทาํจิตใจใหเ้บิกบานแจ่มใส  ยนิดีท่ีจะตอ้นรับ ไม่รู้สึกขุ่นเคืองท่ีจะตอ้ง

รับหนา้  หรือพบปะกบัคนแปลกหนา้ท่ีไม่คุน้เคยกนัมาก่อน  แต่มาเรียกร้องตอ้งการนัน่ ตอ้งการน่ี  

ไม่ปล่อยใหจิ้ตใจหม่นหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทาํงาน  เศร้าซึม  เบ่ือหน่ายหรือเซ็ง 

๒.๓.๔ ข้อควรคํานึงเกีย่วกบัการให้บริการ 

การใหบ้ริการเป็นงานท่ีล่อแหลม ทาํดีก็เสมอตวัผดิพลาดก็ไดรั้บคาํตาํหนิจึงเป็นงานท่ี

ตอ้งการความรับผดิชอบสูง และมีจิตใจหนกัแน่น ผูซ่ึ้งทาํงานบริการแลว้เกิดผดิพลาด บางคนก็เสีย

อกเสียใจ ตีอกชกหวั ฟูมฟายนํ้าตา แต่กลบักนั  ผูซ่ึ้งไม่มีความรับผดิชอบมกักล่าวโทษผูอ่ื้นป้าย



๒๒ 

 

 

ความผดิใหค้นต่างๆ แมแ้ต่ผูม้ารับบริการ เป็นเร่ืองการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมากล่าวอา้ง

ต่างๆ นานาใหพ้น้ไปจากความรับผดิชอบของตน วธีิการใหบ้ริการอนัจะทาํใหผู้รั้บบริการพอใจ 

จะตอ้งรู้ความคาดหวงัของเขา และปฏิบติัตามความคาดหวงัเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ทั้งน้ียอ่มไม่ใช่เร่ือง

ง่ายๆ เพราะการปฏิบติัดว้ยกาย วาจา ใจ ต่อคนต่างๆ ใหส้ามารถสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ

แต่ละประเภท ทุกระดบัยอ่มมีความยากลาํบาก  การท่ีจะใหบ้ริการเป็นท่ีพอใจของทุกๆ คนดูจะเป็น

เร่ืองเป็นไปไม่ได ้ แต่ก็ไม่พน้วสิัยท่ีจะทาํใหค้นส่วนใหญ่พึงพอใจ  หากเรามีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

๒.๓.๕ ข้อควรระวงัในการให้บริการ22

ÓÔ 

 ๑.  ไม่สนใจความตอ้งการของผูรั้บบริการ   การใหบ้ริการในทุกกรณีจะตอ้งแสดง

วา่ผูรั้บบริการมีความสาํคญั  จึงตอ้งระวงัไม่แสดงกิริยาท่ีเพิกเฉยไม่สนใจผูรั้บบริการอยา่งจริงจงั   

 ๒.  ใหบ้ริการขาดตกบกพร่อง   เป็นส่ิงท่ีตอ้งย ํ้าเตือนอยูเ่สมอวา่  การใหบ้ริการจะ

ขาดตกบกพร่องไม่ไดเ้ลย  เพราะเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะทาํลายงานบริการในส่วนอ่ืนๆ ท่ีดีอยูแ่ลว้ให้

เกิดผลเสียหายตามไปดว้ย 

 ๓.  ดาํเนินการล่าชา้   เป็นลกัษณะท่ีไม่ดีอยา่งยิง่   เพราะความล่าชา้ไม่ตรงเวลา     

ทาํความเสียหายใหผู้รั้บบริการได ้

 ๔.  ใชกิ้ริยา  วาจา  ไม่เหมาะสม  การใหบ้ริการสามารถจะรู้สึกไดจ้ากกิริยาท่าทาง  

การใชค้าํพดูและนํ้าเสียง ผูใ้หบ้ริการอาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาต่อผูรั้บบริการในทาง ท่ีไม่ดี  

แต่อยูใ่นอารมณ์ท่ีขุ่นมวั  และไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึงแสดงออกดว้ยท่าทีและคาํพดูท่ีทาํใหเ้สีย

ความรู้สึกต่อผูรั้บบริการ 

 ๕.  ทาํใหผู้รั้บบริการผดิหวงั   บริการท่ีทาํใหผู้รั้บบริการผดิหวงัมีไดใ้นหลายกรณี

นบัแต่การตอ้นรับท่ีเยน็ชาหรือการพดูโทรศพัทท่ี์ไม่เหมาะสม  การใหบ้ริการอยา่งไม่เตม็ใจ  ไม่ใส่

ใจในการใหบ้ริการ  การบริการผดิพลาดทาํความเสียหายใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ÓÔสมิต  สชัฌุกร, ศิลปะการให้บริการ, ๒๕๔๘, หนา้ ๑๐. 



๒๓ 

 

 

๒.๔ แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 

๒.๔.๑ ความหมายและขอบข่าย 
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ÓÕ ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการสาธารณะวา่ หมายถึง

การท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล  หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึง

อาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหนา้ท่ีในการส่งต่อการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม การใหบ้ริการสาธารณะมี

ลกัษณะท่ีเป็น “ระบบ” มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ๖ ส่วน คือ  

 ๑.  สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 

 ๒.  ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 

 ๓.  กระบวนการและกิจกรรม 

 ๔.  ผลผลิตหรือตวับริการ 

 ๕.  ช่องทางการใหบ้ริการ 

 ๖.  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ถึงแมว้า่จะมองแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะจาํกดั

ขอบเขตอยูเ่พียงหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้น  แต่เม่ือพิจารณาในแง่

วตัถุประสงคแ์ลว้   อาจกล่าวไดว้า่ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองวา่การใหบ้ริการ

สาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหน่ึง

หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง นอกจากน้ีคุณค่าท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึงก็คือการเนน้หลกัการใหบ้ริการ

สาธารณะอนัไดแ้ก่ความต่อเน่ือง  และความยติุธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงหลกัการทั้งสอง

น้ีไดถู้กนาํไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 

จากการพิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่

เป้าหมายของการใหบ้ริการสาธารณะนั้น คือการสร้างความพอใจใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น  

การท่ีจะวดัวา่การใหบ้ริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วธีิหน่ึงคือ การวดัความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ  

เพราะการวดัความพึงพอใจน้ีเป็นการตอบคาํถามวา่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการ  มีความสามารถ

สนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดห้รือไม่ เพียงใด อยา่งไร 

                                                           
ÓÕเทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ, “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนาํนโยบาย                 

การใหบ้ริการแก่ประชาชนไปปฏิบติั : กรณีศึกษาสาํนกังานเขตของกรุงเทพมหานคร :”, วทิยานิพนธ์พฒัน  

บริหารศาสตรดุษฎบีัณฑิต, (การบริหารการพฒันา : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๕), หนา้ ๖๙. 



๒๔ 

 

 

ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น  สามารถพิจารณาไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบั

หลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี 

จอห์น ดี มิลเลท็ ( John D. Milett)ÓÖ  กล่าววา่เป้าหมายสาํคญัของการบริการคือ การ

สร้างพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัการแนวทาง คือ 

 ๑. การใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ ( Equitable Service) หมายถึงความยติุธรรมใน

การบริการงานภาครัฐท่ีมีฐานคติวา่คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ

ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชน

จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

 ๒. การใหบ้ริการท่ีตรงเวลา (Timely  Service) หมายถึงในการบริการจะตอ้งมอง

วา่ การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏิบติังานหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี

ประสิทธิผลเลย  ถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 ๓. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ

ตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity at 

The Right Geographical Location) มิลเล็ท เห็นวา่ ความเสมอภาค หรือการตรงเวลา จะไม่มี

ความหมายเลยถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งใหบ้ริการสร้างความไม่

ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

 ๔. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ( Continuous Service)  หมายถึงการใหบ้ริการ

สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

 ๕. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ ( Progressive  Service) หมายถึงการใหบ้ริการ

สาธารณะมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ

หรือความสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 

 

 

                                                           
ÓÖJohn D. Milett, อา้งใน อารีย ์อยูโ่ปร่ง, “ประสิทธิผลการใหบ้ริกา รของสาํนกังานเขตชั้นใน 

กรุงเทพมหานคร:”, วทิยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (ภาควชิาพาณิชยศาสตร์บณัฑิตวทิยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  

๒๕๓๘), หนา้ ๓๘.  



๒๕ 
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Ó×  กล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ ซ่ึง  Pen 

chansky and Thomsa  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงการบริการดงัน้ี 

 ๑. ความพอเพียงของการบริการท่ีมีอยู ่( Avaailability)  คือ ความพอเพียงระหวา่ง

การบริการท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการขอรับบริการ 

 ๒. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งการเดินทาง 

 ๓. ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ  (Accommodation)  

ไดแ้ก่แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวก และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ๔. ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายสาํหรับบริการ 

 ๕. การยอมรับคุณภาพของบริการ ( Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับ

ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

ปรัชญา เวสารัชช์ 26

ÓØ  จาํแนกองคป์ระกอบหรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมระหวา่ง

การติดต่อของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บริการออกเป็น ๓ ประเภท คือ องคป์ระกอบท่ีเกิดจากตวั

เจา้หนา้ท่ีองคก์ารเอง องคป์ระกอบท่ีเกิดจากสภาพการติดต่อท่ีออกมายอ่มมีผลสะทอ้นออกมา      

ในรูปของความพึงพอใจหรือการกระทาํหนา้ท่ี ซ่ึงจะส่งผลยอ้นไปหาเจา้หนา้ท่ีองคก์ารและองคก์ารเอง 

ประยูร กาญจนดุล  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการใหบ้ริการสาธารณะวา่มีอยู ่๕ ประการ  

ท่ีสาํคญั คือ27

ÓÙ 

 ๑.  บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอาํนวยการ หรือในความควบคุมของ

ฝ่ายปกครอง 

 ๒.  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของ

ประชาชน 

 ๓.  การจดัระเบียบและวธีิดาํเนินการบริการสาธารณะยอ่มจะแกไ้ข เปล่ียนแปลงได้

เสมอ เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

                                                           
Ó×สาโรจน์ นรชยั, “ความรู้ความเขา้ใจและทศันคติของเจา้หนา้ท่ีเมืองพทัยาต่อนโยบายการกาํหนด

เขตควบคุมมลพิษ”, ภาคนิพนธ์พฒันบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (พฒันสงัคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 

๒๕๓๘), หนา้ ๕๑. 
 

ÓØปรัชญา เวสารัชช,์องคก์รกบัลูกคา้,วารสารสงัคมศาสตร์ เล่มท่ี ๑๕ (ตุลาคม-ธนัวาคม ๒๕๒๑), 

หนา้ ๖๑-๖๗. 
ÓÙประยรู กาญจนดุล , กฎหมายการปกครอง,  (พระนคร  :โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,  

๒๔๙๑), หนา้ ๑๑๙-๑๒๑. 



๒๖ 

 

 

 ๔.  บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสมํ่าเสมอไม่มีการ

หยดุชะงกั ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยดุชะงกัลงดว้ยประการใดๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความ

เดือดร้อนหรือไดรั้บความเสียหาย  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ถึงแมว้า่จะมองแนวคิดของการ

ใหบ้ริการสาธารณะจาํกดัขอบเขตอยูเ่พียงหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้น 

แมเ้ม่ือพิจารณาในแง่ของวตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้า่ค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการ

มองวา่การใหบ้ริการสาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน

มิใช่เพียงบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และความยติุธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึง

หลกัการทั้งสองน้ีไดถู้กนาํไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของรับบริการดว้ยเช่นกนั 

 ๕.  เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

 โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ การใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการนั้นมีความสาํคญัมาก ซ่ึง

ส่วนหน่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีใจในการ

ใหบ้ริการเป็นสาํคญั ซ่ึงทุกองคก์รไม่สามารถหลีกเล่ียงการใหบ้ริการได ้ดงันั้นผูใ้หบ้ริการคือ

พนกังานผูใ้หบ้ริการทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะใหข้อ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ การตอ้นรับบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท เป็นตน้ ตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการใหบ้ริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคน  และทา้ยสุด ผู ้

ใหบ้ริการเป็นกลไกสาํคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลิกภาพและทศันคติท่ีดีโดยเฉพาะการมีจิตสาํนึก

ในการรักการใหบ้ริการ เพื่อการพฒันาองคก์รอยา่งสมบูรณ์แบบ 

๒.๕ แนวคดิเกีย่วกบับริหารจดัการศึกษาปฐมวยั  

Woodill in Woodill 28

ÓÚ ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  การศึกษาปฐมวยั ( Early  Childhood  

Education) หมายถึงการบริหาร การดูผลและการใหก้ารศึกษาแก่เด็กจากแรกเกิดถึงอาย ุ๘ ปี โดย

จดัเป็นระยะบูรณาการระหวา่งการดูแลและการใหก้ารศึกษาแก่เด็กเขา้ดว้ยกนั เรียกวา่ Educare โดย

การศึกษาปฐมวยัจะครอบคลุมถึงการดูแลเด็กทารก การดูแล   เด็กเล็ก และโรงเรียนอนุบาล  สาํหรับ

ประเทศไทยการศึกษาปฐมวยั หมายถึงการดูแลและใหก้ารศึกษาแก่เด็กอายแุรกเกิดถึง ๖ ปี 

การจดัการศึกษาข้ึนอยูก่บัความเช่ือ ปรัชญา และบริบทของสังคม เช่นกนักบัการศึกษา

ปฐมวยัท่ีการจดัการศึกษามีพฒันาการและการเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของสังคม ลกัษณะการจดั

การศึกษาของแต่ละโรงเรียน แต่ละทอ้งถ่ินอาจแตกต่างกนัเป็นอิสระทางการศึกษาซ่ึงโรงเรียน

อนุบาลหรือสถานพฒันาเด็กปฐมวยัสามารถใชรู้ปแบบการจดัการศึกษาเป็นของตนเองไม่สามารถ

                                                           
ÓÚWoodill G.A, et,al.,Intertational handbook of early childhood education, (New York: 

Garland Publishing, 1992).,p 35. 



๒๗ 

 

 

จาํแนกหรือเปรียบเทียบกนัไดว้า่  การจดัการศึกษาปฐมวยัในรูปใดหรือของโรงเรียนใดดีท่ีสุด 

ข้ึนอยูก่บัความเช่ือ สถานการณ์ เหตุการณ์ และบริบทของสังคมของท่ีนั้นๆ นบัเน่ืองถึงปัจจุบนั การ

จดัการศึกษาปฐมวยัเป็นการเตรียมความพร้อม ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาปฐมวยัท่ีมุ่งส่งเสริม

พฒันาการเด็กอยา่งครอบคลุมทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา โดยแต่ละ

ประสบการณ์ท่ีเด็กไดรั้บตอ้งมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั และเป็นไปตามความแตกต่างของเด็กแต่

ละบุคคลทั้งทางชีวภาพ สังคม และวฒันธรรม โดยเด็กตอ้งไดเ้รียนจากประสบการณ์และบริบทของ

ชุมชน หลงัจากมีการปฏิรูปการศึกษาประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษาปฐมวยั

แบบเตรียมความพร้อมมากข้ึนและมีการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

การศึกษาปฐมวยัเป็นบริการท่ีสังคมใหค้วามสนใจมากข้ึน เพราะนอกจากการใหก้าร

ดูแลแก่เด็กแลว้ เด็กยงัไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการทุกดา้น ไดรั้บการเตรียมความพร้อมในการ

ช่วยเหลือตวัเอง และการเตรียมเขา้เรียนในระบบโรงเรียนดว้ย แต่เน่ืองจากพฒันาการของเด็กแต่ละ

ช่วงอายตุั้งแต่แรกเกิด ถึง ๖ ปี มีความแตกต่างกนัมาก เด็กตอ้งการดูแลและการศึกษาต่างกนัอีกทั้ง

การศึกษาปฐมวยัมิไดเ้ป็นการศึกษาภาคบงัคบั จึงทาํใหมี้การจดัการศึกษาปฐมวยัหลายรูปแบบ ใน

แง่สถานศึกษาสามารถแบ่งไดเ้ป็น ๓ ลกัษณะดงัน้ี  ๑) สถานเล้ียงเด็ก ( Nursery) เป็นสถานท่ีใหก้าร

ดูแลแก่เด็กแรกเกิดถึง ๑ ขวบ หรือ ๑ ขวบคร่ึง ถึง ๒ ขวบ  ๒)โรงเรียนอนุบาล ( Kindergarten) เป็น

สถานท่ีจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบสาํหรับเด็กอาย ุ๓ ขวบ ถึงอาย ุ๖ ขวบ มีการจดัชั้นเรียนอยา่ง

ชดัเจน และ ๓)โรงเรียนบา้น (Home Schoo) เป็นการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีบา้น โดยผูป้กครอง

เป็นผูก้าํกบัการศึกษาใหแ้ก่เด็ก ตั้งแต่แรกเกิดไปจนถึงเขา้โรงเรียนประถมศึกษา หรืออาจมากกวา่ 

ข้ึนอยูก่บัเจตนาและความตั้งใจของผูป้กครอง 
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ÔÑ ใหค้วามหมายไวว้า่ โรงเรียนอนุบาลหมายถึง  เป็นสถานศึกษา

ปฐมวยัท่ีมีรูปแบบของการจดัการศึกษาในลกัษณะของโรงเรียนท่ีชดัเจนแต่มีความแตกต่างกนั  

โดยนยัของจุดประสงคแ์ละวธีิการโรงเรียนอนุบาลจะเป็นการอนุบาลศึกษาทีเนน้การจดัการศึกษา

อยา่งเป็นระบบเป็นสาํคญั เน่ืองจากการเรียกช่ือสถานศึกษาปฐมวยัมีความหลากหลาย 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ จึงไดก้าํหนดเป็นคาํรวมในมาตรา  ใหห้มายถึง 

สถานพฒันาเด็กปฐมวยั  ซ่ึงในมาตรา ๑๘ ไดก้าํหนดวา่ไดแ้ก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ศูนย์

พฒันาเด็กก่อนเกณฑข์องสถาบนัศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการ และเด็ก

ซ่ึงมีความตอ้งการพิเศษ หรือสถานพฒันาเด็กพฒันาปฐมวยัท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

                                                           

ÔÑกลุยา  ตน้ติผลาชีวะ, การจดักจิกรรมการเรียนรู้สําหรับเดก็ปฐมวยั,  (พิมพค์ร้ังท่ี ๑ 

กรุงเทพมหานคร: บริษทั เพรส โปรดกัส์ จาํกดั, ๒๕๔๗), หนา้ ๖๗. 



๒๘ 

 

 

๒.๕.๑  การจัดการศึกษาปฐมวยัในระบบโรงเรียน30

ÔÒ 

แมว้า่การศึกษาปฐมวยัไม่ไดเ้ป็นการศึกษาภาคบงัคบัก็ตาม แต่การจดัการศึกษาปฐมวยั

ในสถานศึกษาท่ีเรียกวา่ โรงเรียนอนุบาล จะมีการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบในรูปแบบของ

โรงเรียน โดยมีการจดัชั้นเรียน กาํหนดเวลาเรียน มีตารางกิจกรรมประจาํวนั มีการจดัการทรัพยากร 

มีการจดัการดา้นเทคโนโลย ีมีการจดัสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา มีการบริหารจดัการงานวชิาการ 

การจดัการเรียนการสอน มีการบริหารจดัการทัว่ไปและมีการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

สถานศึกษากบัผูป้กครองและชุมชน 

ก. การจัดการช้ันเรียน 

การศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนอนุบาล เป็นการศึกษาท่ีเนน้การเตรียมเด็กเพื่อการเขา้

เรียนประถมปีท่ี ๑ ใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้ส่ือสารกบัผูอ่ื้นเป็นและรู้จกัการปรับตวั ซ่ึง

เรียกวา่เตรียมความพร้อม ปัจจุบนัมีรูปแบบของการจดัชั้นเรียนตามลกัษณะหลกัสูตร ๓ ปี มี ๓ ชั้น

เรียน ประกอบดว้ย 

 ๑. ชั้นอนุบาลปีท่ี ๑ เด็กท่ีเขา้เรียนตอ้งมีอาย ุ๓ ปีบริบูรณ์ถึง ๔ ปี 

 ๒. ชั้นอนุบาลปีท่ี ๒ 

 ๓. ชั้นอนุบาลปีท่ี ๓ 

 การจดัชั้นเรียนดงักล่าวน้ีอาจพบวา่มีการเรียกช่ือชั้นปีในโรงเรียนแตกต่างกนัไป

สาํหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชนเรียนชั้นเรียนเป็นอนุบาลปีท่ี ๑ อนุบาลปีท่ี ๒ อนุบาลปีท่ี ๓ ส่วน

โรงเรียนของรัฐอาจมีหลกัสูตร ๑ ปี แต่ส่วนใหญ่ ๒ ปี สาํหรับหลกัสูตร ๑ ปี บางโรงเรียนเรียกวา่ 

ชั้นเตรียม ป.๑ หรือบางแห่งเรียกวา่ชั้นเด็กเล็ก เป็นตน้ ความแตกต่าง ๑ ปี บางโรงเรียนเรียกวา่ ชั้น

เตรียม ป. ๑ หรือบางแห่งเรียกวา่ชั้นเด็กเล็ก เป็นตน้ ความแตกต่างของการเรียกชั้นเรียนน้ี มิไดเ้ป็น

เฉพาะในประเทศไทย ในต่างประเทศก็เช่นเดียวกนั บางประเทศจดัชั้นเรียนเป็น ๓ ชั้นเรียน โดย

เรียกแต่ละชั้นเรียนวา่ ชั้นเด็กเล็ก ชั้นอนุบาล และชั้นเรียนก่อนประถมศึกษา เป็นตน้  

ข. การจัดการเวลาเรียน 

โรงเรียนอนุบาลแต่ละโรงเรียนมีจดัการและกาํหนดเวลาเรียนแตกต่างกนัไป บาง

โรงเรียนเปิดเตม็วนั บางโรงเรียนเปิดคร่ึงวนั บางโรงเรียนมาตามความสะดวก แต่โดยส่วนใหญ่เป็น

โรงเรียนท่ีเปิดเตม็วนั  โดยมีตารางกิจกรรมประจาํวนัเป็นตวักาํหนดเวลาเรียน ขอ้ดีของการเปิดเตม็

วนัมีหลายประการ คือ  

 

                                                           
ÔÒเร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๒๘. 



๒๙ 

 

 

 ๑. ครูไดเ้ห็นพฤติกรรมเด็กทั้งเวลาเล่น เรียน และนอน 

 ๒. ช่วยดูแลเด็กในรายท่ีพอ่แม่ผูป้กครองตอ้งทาํงาน  ส่วนเด็กท่ีเรียนคร่ึงวนัจะมี

ตารางเช่นเดียวกนักบักลุ่มท่ีเรียนเตม็วนัเพียงแต่กลบัไปนอนท่ีบา้น แต่บางกลุ่มอาจสลบัวนัมาเรียน 

การเลือกเวลาเรียนแบบใดข้ึนอยูก่บัสภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้มและครอบครัว 

ค. การจัดการทรัพยากร 

การจดัการทรัพยากรเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัส่งผลต่อความสาํเร็จในการพฒันา

โรงเรียน เป็นกระบวนการจดัหา หรือการสนบัสนุนความพร้อมของปัจจยัในการพฒันาโรงเรียน   

ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดในแผนงานโครงการ ซ่ึงทรัพยากรพื้นฐานในการบริหารมีอยู ่๔ ประการ คือ            

๑) คน (Men)   ๒) เงิน (Money)   ๓) วสัดุส่ิงของ (Material) และ ๔) วธีิการจดัการ (Method)  

หรือท่ีเรียกวา่สั้นๆ ๔ M’s อยา่งไรก็ดี ไดพ้ิจารณาทรัพยากรการบริหารไปในลกัษณะ

ท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางมากข้ึน และไดอ้ธิบายปัจจยัสาํคญั กล่าวโดยสรุปแลว้  ในการบริหารงานนั้น

ไม่วา่จะเป็นงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไม่สามารถดาํเนินไปดว้ยดีได ้ถา้หากปราศจากเสีย

ซ่ึงอาํนาจหนา้ท่ี และเช่นกนัการบริหารนั้นๆ  ก็จะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลดว้ยดีมีคุณค่า หากมิได้

กาํหนดเวลาไวใ้หเ้หมาะสมเพียงพอกบัประเภทและลกัษณะของงานนั้นๆ  

ฆ. การจัดการด้านเทคโนโลย3ี1

ÔÓ 

เด็กปฐมวยัเป็นนกัสร้างสรรคแ์ละนกัคิดท่ีเรียนรู้ไดจ้ากการหยบิจบัวสัดุจริง วสัดุต่างๆ 

และสถานการณ์จริงดว้ยการคน้หาอยา่งอิสระ จากการไดรั้บประสบการณ์จากการเล่น ซ่ึงในโลก

ปัจจุบนัไม่เพียงแต่วสัดุเท่านั้น  เทคโนโลยยีงัเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการเรียนรู้ในโลกปัจจุบนัของเด็ก

ดว้ย สาํหรับปฐมวยั Hurst,1991 ส่ือประเภทเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้มท่ีครูนาํมาใชก้บัเด็กปฐมวยั อาจ

ไดแ้ก่ วทิย ุเทปบนัทึกเสียง ภาพยนตร์ โทรทศัน์  หรือแมแ้ต่คอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเพื่อใชใ้นการ

สนบัสนุนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งคล่องตวั เช่นใชเ้ทปบนัทึกเสียงเพื่อเรียนการแสดง การฟังเสียง 

ฟังเพลง เรียนคอมพิวเตอร์ใหส้อดคลอ้งกบัหน่วยการเรียนท่ีโรงเรียนกาํหนด เพื่อใหเ้ด็กมีความ

เขา้ใจมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

แหล่งเรียนรู้ดา้นสารสนเทศ คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อวถีิชีวติคนใน

ปัจจุบนัทั้งทางดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม สามารถทาํใหส้ารสนเทศเผยแพร่อยา่งรวดเร็ว

และถูกนาํมาใชพ้ฒันาคุณภาพชีวติ ความเป็นอยูข่องคนทั้งโลกหรือชุมชนโลกคนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกนัไดภ้ายในไม่ก่ีนาที เราสามารถเรียนรู้สารสนเทศต่างๆ ทัว่โลกไดจ้ากระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในรูปสารสนเทศหรือปฏิสัมพนัธ์ทางการศึกษา  เช่น การศึกษาทางไกล

                                                           
ÔÓอา้งแลว้, หนา้ ๒๔. 



๓๐ 

 

 

ปฏิสัมพนัธ์ (Teleducation) การประชุมทางไกล ( Teleconference) เป็นตน้ การเขา้สู่ยคุเทคโนโลยี

สารสนเทศทาํใหง่้ายต่อการรับรู้ข่าวสารและง่ายต่อการศึกษาคน้ควา้ผา่นเครือขายคอมพิวเตอร์    

ซ่ึงผูเ้รียนปฐมวยัจะสามารถศึกษาไดเ้ช่นกนั 

ง. การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา32

ÔÔ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๑ มาตรา ๒๔ และมาตรา ๓๐ ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการนาํการวจิยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนโดยกาํหนดใหส้ถานศึกษาและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการคือ ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มส่ือการเรียนการสอนและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้มีความ

รอบรู้ และใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 

การจดัสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การจดับรรยากาศในชั้นเรียนและนอกหอ้งเรียนให้

สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน เพื่อช่วยเสริมใหก้ารเรียนการสอนน่าสนใจ และจูงใจใหผู้เ้รียนไม่

เบ่ือหน่ายต่อการเรียน สรุปได ้๓ ประเภท คือ บรรยากาศทางวตัถุ บรรยากาศทางสังคม และ

บรรยากาศทางวชิาการ  

จ. การบริหารจัดการงานวชิาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ๒๕๔๒ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการงานวชิาการไวด้งัน้ี33

ÔÕ 

 ๑. การบริหารงานเก่ียวกบัหลกัสูตร หมายถึง การท่ีสถานศึกษา มีการพฒันา

หลกัสูตรใหย้ดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็ก มีการดาํเนินการตามแผนอยา่งเป็น

ระบบมีการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง มีการแกไ้ข

ปัญหา อุปสรรค ปรับปรุง และพฒันาการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม 

 ๒. การพฒันาบุคลากร หมายถึง การท่ีสถานศึกษา มีแผนพฒันาบุคลากรท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและจาํเป็น มีการจดัระบบนิเทศภายในท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู 

ผูดู้แลเด็กและพี่เล้ียง มาจากแหล่งความรู้ทางวชิาการ เพื่อใหค้รู ผูดู้แลเด็กและพี่เล่ียงเด็กหาความรู้

เพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา สถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

 ๓. การจดัส่ือการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีแผนงานโครงการจดัซ้ือจดัหา

รวมทั้งผลิตส่ือข้ึนใชเ้อง รวมทั้งมีการบาํรุงรักษาและพฒันาส่ือใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

                                                           
ÔÔกรมวชิาการ ๒๕๔๓, การปฏิรูปการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนสําคญัทีสุ่ด , (เอกสารวชิาการชุดพฒันา

กระบวนการศึกษาธิการ), ๒๕๔๒, หนา้ ๘๑. 
ÔÕกระทรวงศึกษาธิการ, (คู่มอืการประเมนิสถานศึกษาเพือ่รับรางวลัพระราชทานระดบัก่อน

ประถมศึกษา), ๒๕๔๒, หนา้ ๖. 



๓๑ 

 

 

 ๔. การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร หมายถึง สถานศึกษาจดักิจกรรมใหเ้ด็กเพื่อ

เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีเนน้การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และวฒันธรรมไทย จดัใหมี้กิจกรรม

เสริมสร้างวนิยัในตนเอง และรู้สึกรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

ฉ. การบริหารจัดการทัว่ไปในระบบโรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ ๒๕๔๒ ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการทัว่ไปของสถานศึกษา

ระดบัก่อนประถมศึกษา ไดด้งัน้ี 

 ๑. การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสถานศึกษาจดัและ

ดาํเนินการใหมี้แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการดาํเนินการตามแผน มีการติดตามตรวจสอบและ

พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง มีการรายงานผลการดาํเนินงานใหผู้ป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทราบ 

 ๒. การบริหารธุรการ การเงิน และพสัดุภณัฑ ์หมายถึงการท่ีสถานท่ีศึกษา มี

แผนงานเก่ียวขอ้งกบังานดา้นธุรการ การเงิน และพสัดุภณัฑ ์การดาํเนินงานเป็นไปตามระเบียบ

แผนขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีสังกดั การใหบ้ริการมีความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

 ๓. การบริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง การท่ีสถานท่ีศึกษาจดัดาํเนินการให้

อาคารสถานท่ีทุกแห่ง มีความสะอาดปลอดภยั มัน่คงแขง็แรง เหมาะสมแก่การทาํกิจกรรมและ

เคล่ือนไหวของเด็ก อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกประจาํอาคาร รอบบริเวณ อยูใ่นสภาพดี 

ปลอดภยั และมีปริมาณเพียงพอ การจดัสภาพแวดลอ้มสะอาดร่มร่ืน มีชีวติชีวาและเป็นไปเพื่อการ

เรียนรู้ของเด็ก ระบบสาธารณูปโภคอยูใ่นสภาพปลอดภยัใชก้ารไดดี้ และมีระบบป้องกนัอนัตราย 

 ๔. การใหบ้ริการเด็ก หมายถึง การท่ีสถานศึกษาเตรียมส่ิงอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่เด็ก เช่น บริการนํ้าด่ืม และอาหารถูกสุขลกัษณะ ถูกหลกัโภชนาการ และเพียงพอกบัจาํนวน

เด็ก การตรวจและส่งเสริมสุขภาพทั้งดา้นร่างกายจิตใจ ใหก้ารรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ท่ีเหมาะสม 

การดูและรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่เด็กอยา่งเป็นระบบทัว่ถึง และตลอดเวลา การใหค้วามช่วยเหลือ

เด็กในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของเด็กเป็นรายบุคคล 

 ๕. การจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครอง 

 กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ล่าวถึงการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา

กบัผูป้กครองและผูป้กครองและชุมชนไว้ วา่การใหบ้ริการแก่ผูป้กครองและชุมชน หมายถึง การท่ี

สถานศึกษาจดัใหค้วามรู้แก่ผูป้กครองและชุมชนเก่ียวกบัการเล้ียงดู การแนะแนวและใหค้วาม

ช่วยเหลือผูป้กครองกรณีเกิดปัญหาและมีผลกระทบเก่ียวกบัการเรียนรู้ของเด็ก การบริการใหย้มื

หนงัสือ ส่ือการเรียนรู้หรือของเล่นนาํไปใชก้บัเด็กท่ีบา้นและการเป็นแหล่งบริการวชิาการ 

 



๓๒ 

 

 

๒.๖ ลกัษณะของการศึกษาปฐมวยั 

  ลกัษณะของการศึกษาปฐมวยั34

ÔÖเด็ก ๖ ขวบแรกท่ีเรียกวา่ปฐมวยัน้ีเป็นวยัท่ีมีพฒันาการ

ของร่างกาย จิตใจสังคม และปัญญาเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ช่วงอายแุต่ละเดือนแต่ละปี จะมีการ

เจริญเติบโต มีพฒันาการและความสามารถแตกต่างกนั ทาํใหก้ารศึกษาแต่ละช่วงอายปุฐมวยัมี

วธีิการท่ีแตกต่างกนัมาก ลกัษณะของการจดัการศึกษาอาจจาํแนกไดเ้ป็น ๒ แบบ คือ บริบาลศึกษา 

และอนุบาลศึกษา ซ่ึงใหค้วามหมายอยา่งเดียวกนัวา่ หมายถึงการจดัการศึกษาสาํหรับเด็กปฐมวยั 

บริบาลศึกษา  เป็นการศึกษาสาํหรับเด็กท่ีอยูใ่นสถานพฒันาเด็กปฐมวยั จุดประสงค์

เพื่อปูพื้นฐานทกัษะการช่วยเหลือตนเองและการเขา้สังคม เพื่อลดปัญญาจากการเขา้เรียนระดบั

ประถมศึกษา การจดับริบาลศึกษามีโดยจดัใหก้ารดูแลสุขภาพร่างกาย จิตใจ ส่งเสริมพฒันาการและ

เสริมสร้างการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การช่วยตนเอง การพฒันาภาษา  การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง และ

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ลกัษณะของการจดัการศึกษาอาจเป็นรูปแบบโรงเรียนเรียกวา่ โรงเรียน

เด็กเล็ก (Nursery School) หรือศูนยเ์ล้ียงเด็กกลางวนั (Daycare Center) หรือสถานพฒันาเด็กปฐมวยั

ตามความหมายในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒. หรือเด็กท่ีเขา้มาจะไดเ้รียนรู้

การร่วมมือกบักลุ่ม เรียนรู้สังคม รู้จกัการควบคุมความไม่พอใจ ความโกรธ กิจกรรมจะเนน้ใหเ้ด็ก

รู้สึกมีความสาํเร็จ มีความมัน่ในตนเอง และพฒันาบุคลิกภาพ ลกัษณะของการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้จะเนน้ถึงความตอ้งการและพฒันาการของเด็ก โดยมีตารางกิจกรรมประจาํวนัท่ีเหมือนกนัทุก

วนั เป็นแนวปฏิบติัประกอบดว้ยกิจกรรมการเล่นตามมุม การเล่นกลางแจง้ กิจกรรมกลุ่ม การเล่น

อิสระ และช่วยพกัผอ่น การจดับริบาลศึกษาในลกัษณะโรงเรียนมีประโยชน์มากสาํหรับเด็ก เพราะ

เด็กจะไดเ้พื่อน ไดป้ระสบการณ์ ไดรั้บการส่งเสริมภาษา ร่างกาย และสังคม ซ่ึงพร้อมเขา้สู่การเรียน

ประถมศึกษา  บริบาลศึกษาเป็นการศึกษาท่ีจดัใหส้าํหรับเด็กอาย ุ๒-๔  ปี จุดประสงคก์ารศึกษาคือ

เนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และการเล่น Morrison, 200Ô× 

อนุบาลศึกษา  หมายถึง  การศึกษาสาํหรับเด็กปฐมวยัในโรงเรียนอนุบาล Kindergarten 

ท่ีเป็นการพฒันาการจดัการศึกษาแบบบริบาลใหเ้ป็นระบบมากข้ึน  เฟรอเบล ( Froebel) เป็นผูพ้ฒัน

การศึกษาสาํหรับเด็กปฐมวยัใหเ้ป็นรูปแบบการศึกษาอยา่งเป็นระบบ จนไดรั้บสมญานามวา่ บิดา

แห่งการอนุบาลศึกษา ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กเล็ก อาย ุ๓-๖ ปี บางประเทศเช่น 

                                                           

ÔÖสุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวทิยาลยั, เอกสารการสอนชุดวชิาส่ือการสอนระดบัปฐมวยัศึกษา  

หน่วยที ่๑-๗  (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพสุ์โขทยัธรรมธิราช, ๒๕๓๙), หนา้ ๒๑. 
 

Ô×Whale L.F. and Wong,D.L. Nursing care of infants and children,4 th ed St. Louis: (Mosby 

year Book, 1991), p.23. 
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สหรัฐอเมริกา กาํหนดอายสูุงสุดเป็น ๘ ปี กล่าวคือ รวมชั้นประถมศึกษาปีท่ี ๑ และ ๒เขา้ไปดว้ย 

เพื่อความต่อเน่ืองและความสมบูรณ์ของวฒิุภาวะเด็ก เม่ือตอ้งเขา้เรียนเป็นทางการในชั้น

ประถมศึกษา ปัจจุบนัทั้งคาํวา่บริบาลศึกษากบัอนุบาลศึกษาไดเ้รียกรวมเป็นการศึกษาปฐมวยั ซ่ึง

การจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรูปแบบการศึกษาท่ีใชส่้วนใหญ่จดัตามรูปแบบการจดั

การศึกษาอนุบาลของเฟรอเบล โดยเนน้การเตรียมความพร้อมดว้ยการใหค้วามสาํคญักบัการ

ส่งเสริมพฒันาการเด็กแบบองคร์วม การประยกุตค์วามรู้เก่ียวกบัพฒันาการของเด็กและความ

แตกต่างของเด็กเป็นแนวทางของการพฒันากิจกรรมเรียนรู้ท่ีสามารถส่งเสริมพฒันาการของเด็กได้

เตม็ศกัยภาพ การจดั การศึกษาปฐมวยัแบบเตรียมความพร้อมน้ี ไม่ใช่หลกัสูตรหรือมาตรฐาน

การศึกษาปฐมวยัแต่เป็นปรัชญา หรือวธีิการทาํงานกบัเด็กปฐมวยัท่ีเนน้การใหค้วามรู้เก่ียวกบักบั

เด็ก ดา้นพฒันาการและความแตกต่างของเด็กในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กเป็นสาํคญั36

ÔØ 

๒.๗ การบริการจดัการศึกษาโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดย์ี จงัหวดัสมุทรปราการ 

ก. ยุทธศาสตร์37

ÔÙ  

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดียด์าํเนินการบริหารจดัการดว้ยความพยายามทุกวถีิทาง

ท่ีจะใหภ้าคประชาชน องคก์รทางสังคม องคก์รภาครัฐ และองคก์รทางศาสนา เขา้มามีส่วนร่วม

เพื่อใหเ้กิดการระดมทรัพยากรจากชุมชน เขา้มาช่วยในการปรับปรุงอาคารเรียน อาคารประกอบ ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงของภูมิทศัน์ภายในโรงเรียน  ใหพ้ร้อมจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และ

ยดึหลกัการตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช ๒๕๔๒ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

๒) พุทธศกัราช ๒๕๔๕ บริหารจดัการตนเองตามแนวทางการกระจายอาํนาจและหลกัธรรมาภิบาล 

เป็นศูนยก์ลางของการเปล่ียนแปลง บริหารจดัการตอบสนองหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูเ้รียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ( School Based Management  : SBM) ซ่ึงจะเป็นแนวทางและเป็น

ศูนยร์วมใหเ้ป็น “โรงเรียนของประชาชน” 

 

 

 

                                                           
ÔØGestwicki, C. Developmentally appropriate practice: Curriculum and development in 

early education, (Albany: Delmar Publisters, 1999) p.23. 
ÔÙแผนปฏิบติังาน ปีการศึกษา ๒๕๕๓, “โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์ จงัหวดัสมุทรปราการ ”, เอกสารแผนปฏิบติั

การ, หนา้ ๒๑. 
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ข. ข. วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์  

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์มุ่งมัน่จดัการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข มีคุณภาพและมาตรฐานในทุกๆ ดา้น 

ค. พนัธกจิ 

 ๑. จดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 

๒๕๕๑ สาระการเรียนรู้แกนกลาง โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เป็นคนดี คนเก่ง และอยูร่่วมกนัใน

สังคมระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

 ๒. พฒันาบุคลากรเป็นมืออาชีพ ยดึมัน่ในคุณธรรม เศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐาน

ของความเป็นไทย 

 ๓. บริหารองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และหลกัการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

 ๔. ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และการส่ือสารโดยใชน้วตักรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ฆ. เป้าหมาย 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์มุ่งเนน้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติผูเ้รียนเป็นคนดี      มี

ความรู้ ความสามารถ และอยูก่บัสังคมโลกแห่งการเปล่ียนแปลงบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงได้

อยา่งมีความสุขและยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

ง. กลยุทธ์ 

 ๑. พฒันาองคก์รใหพ้ร้อมบริการ 

 ๒. พฒันาบุคลากรเพื่อการปฏิบติังาน 

 ๓. พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่นสังคมโดยยดึมัน่ในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

 ๔. พฒันาการใชน้วตักรรมเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

 ๕. พฒันาการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

 ๖. คติพจน์ของโรงเรียน 

   นตฺถิ ป�ฺญา สมา อาภา แสงสวา่งเสมอดว้ยปัญญาไม่มี 

 ๗. คาํขวญัของโรงเรียน 

   ศึกษาดี มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม 

 ๘. วฒันธรรมองคก์ร 

   มุ่งสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
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 ๙. คาํมัน่สัญญา 

   ๑.) เราจะศรัทธาในวชิาชีพครู และประพฤติตนตามจรรยาบรรณของความเป็นครู 

   ๒) เราจะมุ่งมัน่สอนศิษยใ์หเ้ป็นคนดี คนเก่ง และอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุข 

   ๓) เราจะดาํเนินชีวติโดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

   ๔) เราจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยความรับผดิชอบ เตม็หลกัสูตรเตม็เวลาและเตม็

ความสามารถ 

๒.๗.๑ การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน ดงัน้ี 

ข้ันที ่๑  การวเิคราะห์ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 ๑. วเิคราะห์ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยใชข้อ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

   ๑) ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

   ๒) คะแนนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (O-NET) 

   ๓) นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สพฐ. เช่น คุณธรรมนาํความรู้ เศรษฐกิจ

พอเพียง 

 ๒. สรุปภาพปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 

ข้ันที ่๒  การวเิคราะห์ SWOT เพือ่วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 ๑. กรอกขอ้มูลสภาพปัญหา และความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน 

 ๒. วเิคราะห์ SWOT ๔ ดา้น 

   ๑) จุดเด่น 

   ๒) จุดดอ้ย 

   ๓) โอกาสการพฒันา 

   ๔) อุปสรรค 

 ๓. จดัลาํดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

ข้ันที ่๓  การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 ๑. นาํปัญหา / ความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

จดัลาํดบัความสาํคญั  

 ๒. กาํหนดโครงการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามสภาพปัญหา / 

ความตอ้งการ 
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 ๓. กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการแต่ละโครงการ 

 ๔. กาํหนดกิจกรรมการดาํเนินงานตามโครงการ 

 ๕. กาํหนดงบประมาณท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการ 

 ๖. นาํผลจากการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปใชใ้นการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาในปีงบประมาณ  ๒๕๕๓ 

๒.๗.๒ ลกัษณะของการบริหารงาน  

การบริหารงานของโรงเรียนใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SMB) 

โรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของการบริหารจดัการในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้น

บริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานทัว่ไป และใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน นกัเรียน ครู 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงาน องคก์ร บุคลากรในทอ้งถ่ิน 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในลกัษณะของผูแ้ทนซ่ึงมาจากส่วนต่างๆ ของสังคม และมีการ

บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม และการบริหารดว้ยตนเอง ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบภาวะผูน้าํ

แบบเก้ือหนุน มีวสิัยทศัน์ กลา้ตดัสินใจเช่ือมความสัมพนัธ์กบัชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี มีความสามารถ

ในการควบคุม กาํกบัติดตาม นิเทศ ในการประเมิน ตรวจสอบ และรายงาน เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผลตาม

มาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง ๓ ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียน มาตรฐานดา้นกระบวนการ 

มาตรฐานดา้นปัจจยั และตอบสนองต่อความสามารถความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

สอดคลอ้งตามสภาพความตอ้งการของชุมชน และทอ้งถ่ิน 

๒.๗.๓ การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ( School Based Management: 

SBM) 

การดาํเนินการเพื่อบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานนั้นไดด้าํเนินการเพื่อเตรียม

ความพร้อม   มุ่งส่งเสริม และพฒันากระบวนการในการปฏิบติังานต่างๆ ดงัน้ี 

 ๑. เตรียมความพร้อมเพื่อสู่โรงเรียนมาตรฐาน 

 ๒. เตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร 

 ๓.  เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการกระจายอาํนาจ ผูบ้ริหาร และผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 

 ๔. พฒันาสมรรถภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ๕. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

 ๖. พฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน 



๓๗ 

 

 

การบริหารจดัการ การดาํเนินงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายและมีประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งกาํหนดกรอบการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

 ๑. กาํหนดวสิัยทศัน์ และค่านิยม 

 ๒. กาํหนดแผนพฒันา และแผนกลยทุธ์ 

 ๓. กาํหนดปัจจยัความสาํเร็จ ดชันีช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เป้าหมาย / มาตรฐานการ

ปฏิบติับติังาน 

 ๔. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

 ๕. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ๖. รายงานผลการปฏิบติังาน การประเมินตนเอง 

 ๗. การประกนัคุณภาพการศึกษา และคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื 

๒.๗.๔ ความพร้อมด้านคุณลกัษณะของโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ 

 ๑.  มีศกัยภาพท่ีจะดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ๒. มีบทบาทหลกัใหบ้ริการทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน โดยยดึ

กรอบนโยบายระดบัชาติ 

 ๓. มีอิสระ ความคล่องตวั บริหารจดัการภายใตก้รอบนโยบายท่ีกาํหนดดว้ย

ตนเอง ครอบคลุมงานทั้ง  ๔ ดา้น ไดแ้ก่ 

   ๑) การบริหารงานวชิาการ 

   ๒) การบริหารงานงบประมาณ 

   ๔) การบริหารงานบุคคล 

   ๔) การบริหารงานทัว่ไป 

 ๔. มีส่วนร่วมขององคค์ณะบุคคลและผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 

   ๑) คระกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   ๒) เครือข่ายผูป้กครอง 

   ๓) ชุมชน 

   ๔) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   ๕) ศิษยเ์ก่า 

 

 

 

 



๓๘ 

 

 

๒.๗.๕ ทศิทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาในอนาคต (พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๕)  

โรงเรียนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันานกัเรียนใหมี้องคป์ระกอบของความเป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ มีความรู้  (พุทธศึกษา) มีความดี (จริยศึกษา) ทกัษะ และความสามารถ (หตัถศึกษา) และมี

ความสุข ความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ (พลศึกษา) ใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์โรงเรียน

มาตรฐาน ผูเ้รียนมีคุณภาพ พฒันาสู่สากล โดยยดึมัน่ในการบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

และบริหารงานใหค้รอบคลุมทุกๆ ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป และมุ่งเนน้ใหบ้รรลุผลสาํเร็จในแต่ละ

ดา้นตามแผนปฏิบติังานระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๕๓ - ๒๕๕๕) โดยกาํหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดียไ์วด้งัต่อไปน้ี 

 ๑. การสร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีเป็นระบบ  ใหก้ารประกนัคุณภาพเป็นส่วน

หน่ึงของการบริหารและการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง มีการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 

และนาํผลมาพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการเสริมสร้างเอกลกัษณ์คุณภาพของผูเ้รียนหรือ

สถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็และเป็นจุดเด่นจดัระบบเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน

และกลไกการประเมินผล เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาร่วมกนั 

 ๒. การพฒันาครูผูส้อนใหจ้ดัทาํแผนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และจดัการ

เรียนการสอนท่ีฝึกทกัษะใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด คน้ควา้ ลงมือปฏิบติั และสรุปองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

รวมทั้งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถดา้นภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 

ภาษาองักฤษ และคอมพิวเตอร์ 

 ๓.  ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อเป็น

แหล่งคน้ควา้ของนกัเรียนรวมทั้งการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินในรูปแบบการบูรณาการจากแหล่ง

เรียนรู้ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 ๔. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา ควบคู่กบัการ

พฒันาคุณภาพการศึกษา 

 ๕.  บริหารจดัการองคก์รดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตาม หลกั

ธรรมาภิบาลโดยมีความคาดหวงัในอนาคตของโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดียใ์นการบริหารจดัการ 

เพื่อใหบ้รรลุผลตามวสิัยทศัน์ โรงเรียนมาตรฐาน ผูเ้รียนมีคุณภาพ พฒันาสู่สากลได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 



๓๙ 

 

 

๒.๗.๖ ความคาดหวงัในอนาคตด้านโรงเรียนมาตรฐาน 

สภาพบรรยากาศ และภูมิทศัน์ภายในโรงเรียนมีความพร้อมในการจดัการเรียนรู้ เป็น

บา้นแห่งการเรียนรู้ ไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนจากสังคมทุกส่วน และชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม มี

การบริหารจดัการโดยหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และมีการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในระบบการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบติังาน การจดัการเรียนรู้ ส่งเสริมพฒันาวชิาชีพและการปรับปรุง วทิยฐานะ เป็นครูมือ

อาชีพท่ีมีความเป็นเลิศในการปฏิบติัหนา้ท่ีครู และการจดัการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี 

 ๑. ความคาดหวงัในอนาคตดา้นผูเ้รียนมีคุณภาพ 

 มุ่งมัน่พฒันาใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และเห็นความสาํคญัของการ

เรียนรู้ตลอดชีวติ เป็น คนดี คนเก่ง มีทกัษะชีวติในสังคมโดยยดึมัน่การปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข อ่านออก เขียนได ้คิดเป็น และใฝ่เรียนรู้ รู้จกัการใช้

ชีวติตามลกัษณะวถีิชีวติไทย มีจิตสาธารณะ ใหป้ระโยชน์ส่วนรวม และมีจิตอาสาไดรั้บการเรียนรู้

ตามหลกัสูตร มีประสบการณ์จากการเรียนรู้ตามสภาพทอ้งถ่ิน และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

 ๒. ความคาดหวงัในอนาคตดา้นพฒันาสู่สากล 

 ความสาํคญัของการใชน้วตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตมีความสาํคญั

และความจาํเป็นในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล และการบริหารจดัการในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

ดา้นการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการศึกษา และการเรียนรู้ การกาํหนดจุดขายซ่ึงเป็นจุดเด่นหรือผลสาํเร็จ

ของการปฏิบติังาน กิจกรรมของผูเ้รียน ผลงานของครู และอ่ืนๆ ซ่ึงจะใหส้ังคมภายนอกโรงเรียนได้

รับรู้ขอ้มูลความสาํเร็จต่างๆ ของโรงเรียนตลอดถึงการศึกษาภาษาต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึง

ของการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถทกัษะในการใชภ้าษา และไดเ้รียนรู้โดยผูส้อนซ่ึง

เป็นเจา้ของภาษาต่างประเทศนั้นๆ ดว้ย 

 ๓. แนวคิดหลกัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 แนวคิดในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาโรงเรียนใหด้าํเนินงานตามวตัถุประสงค ์และ

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น ดาํเนินการโดยใชห้ลกัการบริหารงานใหมี้การร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วม

วางแผน ดาํเนินงานตามวงจรเคมม่ิง ปฏิบติังานตามขั้นตอน  P.D.C.A และมีการวดัประเมินผลของ

งาน โดยใชห้ลกัการประเมินผลแบบวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความตระหนกั (Awareness) การปฏิบติั 

(Attempt) และผลสาํเร็จของงาน ( Achievement) และเกณฑก์ารกาํหนดระดบัมาตรฐาน ระดบั ๓ ดี 

ระดบั ๒ พอใช ้และระดบั ๑ ควรปรับปรุง และการสร้างขวญักาํลงัใจกบับุคลากร เพื่อสร้างความ

ตระหนกั เกิดความพึงพอใจและมีเจตคติต่อการปฏิบติังาน 



๔๐ 

 

 

๒.๗.๗ ด้านหลกัสูตร และการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ คาดหวงัวา่ ในอนาคตหลกัสูตรและกระบวนการ

เรียนการสอนของโรงเรียนจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 

 ๑.  เป็นโรงเรียนอนุบาลประจาํอาํเภอ โดยจดัการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยั 

และการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี ๑ และช่วงชั้นท่ี ๒  โดยเปิดสอนตั้งแต่ ชั้นอนุบาล ถึงชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี ๖  ตามนโยบายรัฐบาลดา้นการศึกษา ขอ้ ๔  คือ 

 ขอ้  ๔ ใหค้วามรู้แก่พอ่แม่ และครอบครัวในการวางรากฐานเบ้ืองตน้ของชีวติ และ

เตรียมความพร้อมใหแ้ก่เด็กก่อนเขา้เรียนชั้นประถมศึกษา ตลอดจนการส่งเสริมการจดัการศึกษาก่อนวยั

เรียนใหท้ัว่ถึง และสนองเป้าหมายในการทาํงานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน

การประกนัโอกาสทางการศึกษาสาํหรับเด็กและเยาวชน คือ 

  -  เด็กในวยัประถมศึกษาทุกคนไดเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองจนจบประถมศึกษา 

  -  เด็กก่อนประถมศึกษาไดเ้ตรียมความพร้อมอยา่งนอ้ย ๒ ปี 

  - นกัเรียนท่ีจบประถมศึกษามีโอกาสเรียนต่อมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

 ๒.  จดัการเรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางใหน้กัเรียนรู้จกั คิดเป็น  ทาํ

เป็น แกปั้ญหาเป็น และนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชชี้วติประจาํวนัได ้ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองซ่ึงจะนาํไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวติสนองนโยบายรัฐบาล            

ขอ้ ๖  คือ 

 ขอ้  ๖ เร่งพฒันาคุณภาพการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุขมีพฒันาการ

รอบดา้นโดยเฉพาะมีคุณธรรม และมีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวติดว้ยตนเอง จุดใหมี้

มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ และระบบการประเมิน และประกนัคุณภาพทางการศึกษา เพื่อพฒันา

การศึกษาไทยใหมี้มาตรฐานเป็นเลิศตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๘๑ ดงัน้ี 

 มาตรา ๘๑  รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรม และสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรม 

ใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม จดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้ และปลูกฝังจิตสาํนึกท่ี

ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

สนบัสนุนการคน้ควา้วจิยัในศิลปะวทิยาการต่างๆ เร่งรัดพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อการ

พฒันาประเทศ พฒันาวชิาชีพครู และส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมของชาติ 

 สนองนโยบาย สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเป้าหมายขอ้ ๒  

ของการประกนัคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนท่ีจะจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

 ขอ้  ๒ ประกนัคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนท่ีจบประถมศึกษา 



๔๑ 

 

 

  - เร่งปรับปรุงนกัเรียนทุกคนท่ีตํ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 

  - แสวงหาแนวทางใหน้กัเรียนทุกคนไดพ้ฒันาตามศกัยภาพ 

 ๓. นาํนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ ทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

ใหม้ากข้ึนตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๔๑  ดงัน้ี 

 มาตรา ๔๑  คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และวทิยุ

โทรคมนาคม เป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะ ใหมี้องคก์รของรัฐเป็นอิสระ

ทาํหนา้ท่ีจดัสรร  คล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึง และกาํกบัดูแลการประกอบกิจการวทิยกุระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 การดาํเนินการตามวรรคสองตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นการศึกษา วฒันธรรม ความมัง่คงของรัฐ ประโยชน์

สาธารณะอ่ืนๆ รวมทั้งการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

 นโยบายของรัฐบาล  ขอ้ ๑๑  มีดงัน้ี 

 ขอ้ ๑๑ การกระจายโอกาสทางดา้นอุดมศึกษาไปยงัส่วนภูมิภาค โดยการนาํระบบ

เทคโนโลย ีมาใช ้

 ๔. จดัการศึกษาโดยใหค้วามรู้คู่กบัคุณธรรม เปิดโอกาสใหเ้ด็กดอ้ยโอกาสและ

เด็กพิการบางประเภทเรียนร่วมกบัเด็กปกติ ตลอดจนใหส้วสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั การ

รักษาพยาบาลแก่นกัเรียนจดัอาหารเสริม (นม) และอาหารกลางวนับริการแก่นกัเรียนโดยทัว่ถึง ตาม

รัฐธรรมนูญ มาตรา ๕๕ และ ๘๑ คือ   

 มาตรา ๕๕  บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธ์ิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก  

อนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

 มาตรา ๘๑  รัฐตอ้งคุม้ครองและพฒันาเด็กและเยาวชน  ส่งเสริมความเสมอภาค

ของหญิงและชายเสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของครอบครัว และความเขม้แขง็ของชุมชน

สนองนโยบาย ขอ้ ๓  คือ 

 ขอ้  ๓  สนบัสนุนใหเ้อกชน  องคก์รวชิาชีพและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี

ส่วนร่วมใน การจดัการศึกษา โดยเนน้การมีความรู้คู่คุณธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการศึกษา

ฝึกอบรมวชิาชีพ  และการจดัการศึกษาแก่ผูด้อ้ยโอกาส  ตลอดจนดูแลสวสัดิการของเด็กนกัเรียนใน

ดา้นการรักษาพยาบาล  อาหารเสริม (นม)  และอาหารกลางวนั 

 ๕. มีการวดัและประเมินผลตามสภาพท่ีแทจ้ริงของตวันกัเรียน โดยคาํนึงถึงความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล ในการพฒันาทางกายและทางสติปัญญา โดยจะประเมินผลจากการ

เปรียบเทียบความกา้วหนา้ของนกัเรียนแต่ละคนและแต่ละชั้นเรียน 



๔๒ 

 

 

๒.๘ ด้านการจดับรรยากาศและส่ิงแวดล้อม 

โรงเรียนมีความคาดหวงัดงัน้ี  คือ 

 ๑.  โรงเรียนจะมีอาคารเรียน  อาคารประกอบ  เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน  อยูใ่น

สภาพดี  สะอาด มีระเบียบและสวยงาม 

 ๒.  มีหอ้งเรียน  หอ้งพิเศษ  หอ้งสมุดเฉลิมพระเกียรติ อุปกรณ์การเรียนการสอน  

และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  มีเพียงพอกบัความตอ้งการและมีคุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้าน 

 ๓.  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีงาม  พน้จากนํ้าท่วมบริเวณโรงเรียน  มีไมย้นืตน้ใหร่้มเงา  

ใหค้วามร่มร่ืน  มีไมด้อกและไมป้ระดบัใหค้วามสวยงาม  ทาํใหโ้รงเรียนน่าอยู ่ และสามารถใช้

อาคารสถานท่ีไดเ้ตม็ศกัยภาพ  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง 

๒.๘.๑ ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนและบุคลากร 

โรงเรียนมีความคาดหวงัไวว้า่ชุมชนควรมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  คือ 

 ๑.   เป็นคณะกรรมการในการจดัทาํหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

 ๒.  รับเชิญเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการเป็นวทิยากรพิเศษเพื่อใหค้วามรู้แก่นกัเรียน 

 ๓.  ทาํความเขา้ใจกบัระเบียบของโรงเรียนและมีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนทุกคร้ัง 

 ๔.  ใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

  ๕.  รับผดิชอบและเอาใจใส่บุตรหลานในการส่งเด็กเขา้เรียน  ปฏิบติัตาม

กฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

  ๖.  ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ประชุมทุกคร้ังท่ีโรงเรียนดาํเนินการและขอความร่วมมือ 

  ๗.  ช่วยอบรมสั่งสอนบุตรหลานใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัของโรงเรียน  และประเพณี

วฒันธรรมอนัดี งามของทอ้งถ่ินและของชาติ 

  ๘.  ใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในการแกไ้ขปัญหาการเรียนของนกัเรียน 

  ๙.   ใหค้าํแนะนาํหรือขอ้เสนอแนะแก่โรงเรียน  โดยแสดงความคิดเห็นอยา่ง

เปิดเผยและยติุธรรม 

  ๑๐. ช่วยเหลือและสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ  เพื่อใหน้กัเรียนสามารถดาํเนิน

กิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม  และจิตสาํนึกท่ีดีต่อโรงเรียนวา่  เป็นโรงเรียนของชุมชน  ทุกคนมีส่วน

ร่วมกนัทั้งส้ิน 

  ๑๑. บุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีจิตสาํนึกในการเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั  

ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถและสามารถตรวจสอบการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ 

 

 



๔๓ 

 

 

๒.๘.๒ ด้านระบบบริหารและการจัดการ 

ความคาดหวงัของโรงเรียนในการบริหารงานและจดัการ  คาดไวว้า่  จะพฒันาระบบ

บริหารและการจดัการใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน โดยมีวธีิการดาํเนินการคือ 

  ๑. ชุมชนและผูป้กครองตอ้งมีส่วนรับผดิชอบในการจดัการศึกษา  และตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

  ๒. โรงเรียนจะพฒันาและปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศใหท้นัสมยั  เป็น

ปัจจุบนั  มีการวางแผนการใชเ้ทคโนโลย ี การนิเทศติดตาม  ประเมินผลอยา่งคล่องตวั  และสามารถ

บริการไดอ้ยา่งรวดเร็วจนบรรลุภารกิจหลกัของโรงเรียน 

  ๓. พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และสามารถสร้างความ

เขา้ใจอนัดีระหวา่งชุมชนและโรงเรียนเพื่อเป็นท่ียอมรับของประชาชน  ชุมชนและหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 

  ๔. พฒันาระบบการบริหารของแผนงาน ๔ ฝ่าย ใหมี้ประสิทธิภาพ และมีขั้นตอน

การดาํเนินงาน ท่ีชดัเจน  คล่องตวั  สะดวกรวดเร็ว 

  ๕. บริหารโดยยดึหลกักระบวนการใหทุ้กคนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินการโดยไดศึ้กษา สภาพปัจจุบนัก่อนทุกคร้ังท่ีจะดาํเนินการ แลว้วางแผนปฏิบติังานอยา่งเป็น

ระบบ รวมทั้งดาํเนินการนิเทศติดตามผลอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งก่อนปฏิบติั ขณะปฏิบติั และหลงัส้ินสุด

การปฏิบติัโครงการนั้นๆ 

๒.๘.๓ ด้านคุณภาพของนักเรียน 

นกัเรียนทุกคน ทุกระดบัชั้น ไดรั้บการพฒันาตรงตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์

กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรทุกระดบัชั้น และไดม้าตรฐานตรงตามเกณฑท่ี์สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และนอกจากน้ีนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดียค์วรจะมีคุณสมบติั

และกิจกรรมสาํหรับปฏิบติัตน  คือ 

  ๑.   แต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบนกัเรียนตามท่ีกฎกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 

  ๒.  มาโรงเรียนทนัเวลาท่ีโรงเรียนกาํหนดไว ้

  ๓.  นกัเรียนลาตอ้งส่งใบลา  หรือแจง้สาเหตุใหโ้รงเรียนทราบ  และมีผูป้กครองลง

ช่ือรับรองการลาทุกคร้ัง 

  ๔.  นกัเรียนไม่ควรขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ  และถา้ขาดเกิน ๓ วนั โรงเรียน

จะดาํเนินการ ติดตามคร้ังท่ี ๑ ขาดเกิน ๗ วนั โรงเรียนจะดาํเนินการติดตามคร้ังท่ี ๒ และรายงานให้

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  ดาํเนินการตามระเบียบ 



๔๔ 

 

 

  ๕.  นกัเรียนตอ้งไม่เล่นการพนนั และละเวน้ส่ิงเสพติดทุกชนิด 

  ๖.   นกัเรียนตอ้งไม่ประพฤติตนเป็นท่ีเดือดร้อนต่อครอบครัวและเป็นท่ีเส่ือมเสีย

เกียรติยศช่ือเสียงของโรงเรียน 

  ๗.  นกัเรียนตอ้งรับผดิชอบต่องานท่ีครูอาจารยม์อบหมายใหท้าํ 

  ๘.  นกัเรียนตอ้งตั้งใจ ขยนัหมัน่เพียรศึกษาเล่าเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ 

  ๙.   นกัเรียนตอ้งมีสัมมาคารวะ  เคารพครูอาจารยแ์ละผูใ้หญ่ ไม่แสดงกิริยา

กระดา้งกระเด่ือง 

  ๑๐. นกัเรียนตอ้งปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด 

ทั้งหมดคือคุณสมบติัตามคาํขวญัของโรงเรียนท่ีวา่  “ศึกษาดี มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม” 

๒.๙ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

วชิชุลดา  งามปลอด 38

ÔÚ ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการ

จดัการศึกษาในระดบัอนุบาล โดยดา้นการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน  คาดหวงั

ใหเ้นน้การเตรียมความพร้อมเพื่อการเรียนต่อในระดบัประถมศึกษา โดยเสริมใหก้ลา้แสดงออกและ

มีทกัษะในการติดต่อกบัผูอ่ื้น การใหก้ารบา้นควรใหทุ้กวนัเป็นการคิดเลข  คดัพยญัชนะ เสริมทกัษะ

ทางคณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ เนน้คุณธรรม  

ฉันทนา เปียทอง39

ÕÑไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่เด็ก

อนุบาลของโรงเรียนเอกชน เขตดอนเมือง พบวา่ผูป้กครอง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ 

โรงเรียนอนุบาลทุกโรงเรียนมีระบบการสอนเพื่อพฒันาเด็กดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และ

สติปัญญา การส่งเสริมการแสดงออกทางดา้นวฒันธรรมไทย เช่น การทาํความเคารพ การกราบไหว ้  

การจดักิจกรรมเพื่อใหเ้ด็กเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยการจดัมุมประสบการณ์ต่าง  ๆเช่น มุมบล็อกมุมหนงัสือ 

มุมศิลปะ มุมเสริมทกัษะความคิดเห็น ไดแ้ก่ กิจกรรมการเคล่ือนไหว กิจกรรมเขา้จงัหวะ ดา้นการ

ใหบ้ริการ 

                                                           

ÔÚวชิชุลดา  งามปลอด, “ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล

เอกชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี”, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  (บณัฑิตวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ๒๕๔๐), หนา้ ๕๗. 

ÕÑฉนัทนา เปียทอง,  “ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่เด็กอนุบาลของ

โรงเรียนเอกชน  เขตดอนเมือง ”, วทิยานิพนธ์  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  

(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ๒๕๔๑), หนา้ ๔๙. 



๔๕ 

 

 

ใหบ้ริการของโรงเรียน พบวา่ ผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่ โรงเรียนควรส่งเสริมใหเ้ด็กอ่านออกเขียนได้ 

และการคิดคาํนวณ ตอ้งการใหโ้รงเรียนเนน้กิจกรรมดา้นวชิาการ ทกัษะการคิดคาํนวณ และการใช้

เหตุผล ตอ้งการใหมี้การปลูกฝังคุณธรรม ทางดา้นความซ่ือสัตยแ์ละความขยนัหมัน่เพียร  

มันทนา  รุสิตานนท์ 40

ÕÒ ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนระดบัก่อน

ประถมศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนท่ีพึงประสงคข์องโรงเรียนชุมชนวดัพิชิตปิตยาราม

ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรเนน้การเตรียม ความ 

พร้อมและวชิาการควบคู่กนัไป  ควรเตรียมความพร้อมดา้นสติปัญญาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคม

ปัจจุบนั และวยัของผูเ้รียน โดยตอ้งจดัหาส่ือใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศใหร่้มร่ืน  เนน้ครูควรดูแลเอาใจใส่ต่อนกัเรียนมากท่ีสุด  ดา้นอาหารควรคาํนึงถึง

ความสะอาด ปลอดภยั และมีคุณค่าทางสารอาหาร  

สาวติรี พงังา41

ÕÓ  ไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ โรงเรียน

อนุบาลปราโมชพฒันา ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน ดงัน้ี 

  ๑. คุณลกัษณะ  บทบาท และหนา้ท่ีของครู  คาดหวงัใหค้รูดูแลเอาใจใส่เขา้ใจ

ธรรมชาติและความตอ้งการของเด็ก  ใจดี รักและเมตตาต่อเด็ก  มีความรู้ดา้นจิตวทิยาเด็ก  วธีิการใช้

ส่ือและอุปกรณ์ รวมถึงวธีิการสอนในระดบัก่อนประถมศึกษา 

  ๒. การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  คาดหวงัใหเ้นน้การจดัประสบการณ์ท่ีมุ่ง

พฒันาใหน้กัเรียนเจริญเติบโตทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ควรจดักิจกรรมท่ี

ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และกลา้แสดงออก  ส่วนกิจกรรมเสริมทกัษะเนน้การเรียน

ภาษาองักฤษกบัชาวต่างประเทศ คอมพิวเตอร์ และการวาดภาพระบายสี  

  ๓. ส่ือการเรียนการสอนคาดหวงัใหส่ื้อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  นกัเรียน

ปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองและใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้

  ๔. การประเมินผล  คาดหวงัใหป้ระเมินผล  เดือนละคร้ัง  โดยวธีิสังเกต  ตรวจ

ผลงาน และนาํผลการประเมินไปพฒันานกัเรียนใหดี้ข้ึน  

                                                           

ÕÒมนัทนา รุสิตานนท,์ “ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาต่อการจดัการ

เรียนการสอนท่ีพึงประสงคข์องโรงเรียนชุมชนวดัพิชิตปิตยาราม ”, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต        

สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ๒๕๔๔), หนา้ ๗๑. 

ÕÓสาวติรี พงังา, “ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลปราโมช

พฒันา”, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา ,  (บณัฑิตวทิยาลยั  : มหาวทิยาลยั 

เกษตรศาสตร์ ๒๕๔๕), หนา้ ๖๙. 
 



๔๖ 
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ÕÔ ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนเปรมฤทยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองมี

ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนั  วฒิุการศึกษาต่างกนั

รายไดต่้างกนั   มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัไม่แตกต่างกนัส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัแตกต่างกนั  

อจัฉรา ประสงค์ดี43

ÕÕ ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนการ

สอนของโรงเรียนอนุบาลวดัไตรรัตนาราม ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในระดบัมากทุกดา้นโดยมีความพึงพอใจครูประจาํชั้นให้

ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด คณะครูมีความรักความเมตตาต่อนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง อาคารสถานท่ี

มีความมัน่คงแขง็แรง มีความปลอดภยั สะอาดร่มร่ืนสวยงาม ปราศจากมลพิษ โรงเรียนและผูป้กครอง

ใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา การจดักิจกรรมใหน้กัเรียนรู้จกัปรับตวัในการเล่นและการ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ปลูกฝังความมีวนิยัในตนเอง ความเช่ือมัน่ในตนเอง และจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาคุณธรรม จริยธรรม อยา่งค่อยเป็นค่อยไป  

เลยีง (Ling.) ÕÖ ไดว้จิยัเร่ือง  ความเขา้ใจของผูป้กครองชาวไตห้วนัเก่ียวกบัคุณภาพ

และความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัโปรแกรมเด็กก่อนวยัเรียน อายรุะหวา่ง ๔ - ๖ ปี ผลการวจิยั พบวา่        

  ๑. ผูป้กครองชาวไตห้วนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพในกระบวนการทาํงาน

มากกวา่คุณภาพของแผนในโปรแกรมเด็กก่อนวยัเรียน  

   ๒. ระดบัการศึกษา  และรายไดข้องครอบครัวมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจโปรแกรม

เด็กก่อนวยัเรียน  

                                                           

ÕÔสุวรรณา  วลยัอกัษรลิขิต . ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจดัการศึกษาปฐมวยัของ

โรงเรียนเปรมฤทยั  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา . สารนิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหาร

การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 

ÕÕอจัฉรา ประสงคดี์. ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการเรียนการสอนของโรงเรียน

อนุบาลวดัไตรรัตนาราม . วทิยานิพนธ์  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  บณัฑิต

วทิยาลยัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๙.  

ÕÖLiang, P.M. Parents’ Perceived Quality and Satisfaction with early Childhood Programs : 

A Study of Taiwanese Parents who have a Achild Enrolled in Kindergarten. Ph.D. (Thesis Pennsylvania State 

University. 2001) p102. 
 



๔๗ 

 

 

  ๓. การจดับริการอาํนวยความสะดวกต่างๆ  สถานท่ีตั้ง  หลกัสูตรและโปรแกรม  

คุณวฒิุครู เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจในการเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูป้กครองชาวไตห้วนั 

นฤมล  มีชัย 45

Õ× ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของครูจาํแนกตามเพศ  วฒิุ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ตาํแหน่งและประสบการณ์  ในการ

ทาํงาน  ผลการศึกษาพบวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยส่วนรวมครูมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นพบวา่  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ๖  ดา้น  เรียงตามลาํดบั  

คือ  ความรับผดิชอบ  สภาพการทาํงาน  สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  การไดย้อมรับนบัถือ  

ลกัษณะของงาน  และความกา้วหนา้  โดยครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ๔  ดา้น  เรียง

ตามลาํดบัคือ  ความสาํเร็จในการ งาน  การควบคุมบงัคบับญัชา  นโยบายและการบริหาร  และ

เงินเดือน  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานการ

ประถมศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  จาํแนกตามเพศ  ระหวา่งเพศขายและเพศหญิง  สถานภาพ

ระหวา่งโสดกบัสมรส  ตาํแหน่งระหวา่งตํ่ากวา่  อาจารย ์ กบัตั้งแต่อาจารย ์๒ ข้ึนไป  แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ การใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการนั้นมีความสาํคญัมาก ซ่ึง

ส่วนหน่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูรั้บบริการ และผูใ้หบ้ริการตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีใจในการ

ใหบ้ริการเป็นสาํคญั ซ่ึงทุกองคก์รไม่สามารถหลีกเล่ียงการใหบ้ริการได ้ 

ดงันั้นผูใ้หบ้ริการคือพนกังานผูใ้หบ้ริการทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะใหข้อ้มูลข่าวสาร การ

ประชาสัมพนัธ์ การตอ้นรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท เป็นตน้ 

ตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของการใหบ้ริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและความ

ประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกคน  และทา้ยสุด ผูใ้หบ้ริการเป็นกลไกสาํคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งพฒันา

บุคลิกภาพและทศันคติท่ีดีโดยเฉพาะการมีจิตสาํนึกในการรักการใหบ้ริการ เพื่อการพฒันาองคก์ร

อยา่งสมบูรณ์แบบ  องคก์รเป็นเยีย่ม  บริการเป็นยอด 

 

                                                           
Õ×นฤมล  มีชยั, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (สาขาบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

บูรพา),๒๕๓๕, หนา้ ๗๕-๘๗.   



๔๘ 

 

 

องคก์รมีส่วนสาํคญัท่ีจะช่วยพฒันางานดา้นบริการเป็นอยา่งมากเพราะองคก์รถือเป็น

แกนหลกัในการกาํหนดแนวทางการใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจ ของผู ้รับบริการ

และเทคนิคการพฒันาระบบงานขององคก์ร ใหเ้กิดความสะดวกสบายต่อผูใ้ช ้บริการ มีดงัน้ี   

  ๑.  จดัระบบการทาํงานใหเ้กิดความคล่องตวั  องคก์รควรปรับลดขั้นตอนท่ียุง่ยาก

ใหง่้ายข้ึน เพื่อสร้างการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว    

  ๒.  จดัทาํลาํดบัขั้นตอนการใหบ้ริการองคก์รควรจดัทาํขั้นตอนการบริการใหง่้าย

และไม่ซบัซอ้นเพื่อเป็นแนวทางใหผู้รั้บบริการสามารถทาํตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไม่สับสน    

  ๓.   เรียนรู้ความตอ้งการของผูรั้บบริการผา่นช่องทางต่างๆ  เช่น  ตูรั้บความ

คิดเห็น การสอบถามพดูคุยจากคาํตาํหนิติเตียนและคาํชมเชยต่างๆ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงงาน

บริการในคร้ังต่อไป    

  ๔.  ฝึกอบรมพนกังานใหเ้กิดทกัษะการบริการท่ีดีเพื่อนาํไปปรับใชก้บัส่วนงานท่ี

ตนปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

๒.๑๐  กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

 

สถานภาพของผู้ปกครอง 

 ๑.   เพศ 

 ๒.  ระดบัการศึกษา 

 ๓.  อาชีพของผูป้กครอง 

 ๔. ระดบัชั้นของเด็กในปกครอง 

  ๑) อนุบาลปีท่ี ๑ (๔ ขวบ) 

  ๒ ) อนุบาลปีท่ี ๒ (๕ ขวบ) 

 

 ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 

ต่อการให้บริการของผู้บริหาร และครู  ๔  ด้าน 

๑.  การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศ 

      แก่ผูป้กครองนกัเรียน   

๒.  การใหบ้ริการดา้นจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

๓.  การใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนรู้  

๔.  การใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ ของผูบ้ริหาร และครู 

 

  แผนภาพที ่๒.๑  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 


